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KATA PENGANTAR 
 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 
sehingga laporan survei kepuasan bagi dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan serta Evaluasi 
Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Fakultas Teknologi Industri Universitas Jayabaya (FTI-UJ) 
semester Ganjil TA 2024/2025 ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun 
sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas layanan akademik dan non-akademik di 
lingkungan FTI-UJ. 
 
Survei kepuasan yang dilaksanakan dalam rentang waktu 13 Januari 2025 sd 20 Januari 2025 ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan serta harapan para dosen, mahasiswa, dan 
tenaga kependidikan terhadap berbagai aspek layanan yang diberikan. Hasil dari survei ini 
diharapkan dapat menjadi dasar bagi perbaikan dan pengembangan kebijakan yang lebih baik guna 
menciptakan lingkungan akademik yang kondusif dan berkualitas. 
 
Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh responden yang telah berpartisipasi dalam survei 
ini dengan memberikan masukan dan saran yang konstruktif. Ucapan terima kasih juga kami 
sampaikan kepada tim penyusun laporan yang telah bekerja keras dalam mengumpulkan, 
menganalisis, dan menyajikan data secara sistematis. 
 
Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, kami terbuka 
terhadap kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan laporan ini di masa mendatang. 
Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan dalam meningkatkan 
mutu layanan pendidikan di FTI-UJ. 
 
 
 
 

    Jakarta, 10 Februari 2025 
 

    Tim Penyusun 
Unit Penjaminan Mutu FTI-UJ 
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BAB 1 

VISI, MISI, TUJUAN, DAN STRATEGI 

FAKULTAS DAN PROGRAM STUDI 

 
 

1.1.  FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI  

 

VISI : 

Menjadi fakultas unggul di bidang teknologi industri yang diakui secara global dalam 

menghasilkan lulusan berintegritas, adaptif, kreatif dan inovatif serta berkontribusi pada 

pengembangan pengetahuan yang relvan dengan kebutuhan masyarakat dan industri. 

 

MISI : 

1. Menyelenggarakan program pendidikan berbasis penjaminan mutu dengan standar 

nasional dan internasional untuk menghasilkan lulusan berkualitas di bidang teknik 

elektro, kimia dan mesin.  

2. Mengembangkan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat melalui kerjasama 

sinergis dan kolaboratif antara pemerintah, industri dan perguruan tinggi sehingga 

memberi manfaat bagi masyarakat.  

3. Meningkatkan jumlah publikasi karya ilmiah yang bereputasi di tingkat nasional 

maupun internasional.  

 

TUJUAN : 

1. Mempersiapkan lulusan yang kompeten dengan soft-skills yang mampu 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk menyelesaikan masalah di 

masyarakat dan industri; 

2. Meningkatkan kompetensi dosen sesuai dengan bidang keilmuan program studi. 

3. Menghasilkan penelitian dari dosen dan mahasiswa yang dipublikasikan secara nasional 

dan internasional. 
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4. Memberikan kontribusi kepada masyarakat melalui kegiatan pengabdian berbasis 

teknologi, hasil dari pengembangan pengetahuan bidang Teknik Elektro, Teknik Kimia 

dan Teknik Mesin. 

 

STRATEGI : 

1. Mengembangkan kurikulum yang adaptif terhadapi perkembangan teknologi terkini. 

2. Menyelenggarakan program peningkatan kompetensi bagi dosen dan mahasiswa. 

3. Membangun kerjasama nasional dan internasional dengan industri, perguruan tinggi, 

serta lembaga pemerintah dan non pemerintah untuk kolaborasi penelitian. 

4. Mendorong dosen dan mahasiswa untuk mempublikasikan hasil penelitian di jurnal 

internasional bereputasi. 

5. Menyediakan program pengembangan soft-skills bagi mahasiswa untuk meningkatkan 

keterampilan non-teknis seperti komunikasi dan kepemimpinan. 

 

 

1.2.  PROGRAM STUDI TEKNIK ELEKTRO 

 

VISI : 

Menjadi program studi Teknik Elektro unggulan berstandar internasional yang menghasilkan 

lulusan berintegritas di bidang teknologi dengan fokus pada inovasi, teknologi mutakhir di sektor 

industri, energi dan kesehatan. serta berkontribusi nyata pada masyarakat. 

 

MISI : 

1. Menyelenggarakan Pendidikan Tinggi Teknik Elektro bidang automatic control, 

biomedical engineering, renewable energy, artificial intelligence, data science dengan 

kemampuan komunikasi dan kepemimpinan yang efektif mengacu standar Nasional dan 

Internasional.  

2. Melaksanakan proses pembelajaran dengan didukung kurikulum, sumber daya manusia, 

sarana dan prasarana yang berkualitas guna menghasilkan lulusan berintegritas yang 

adaptif, kreatif dan inovatif.  
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3. Mengembangkan penelitian dan menerapkan manfaatnya pada masyarakat melalui 

kerjasama yang sinergis dan kolaboratif antara pemerintah, industri dan perguruan 

tinggi. 

4. Melakukan upaya peningkatan jumlah publikasi karya ilmiah bereputasi nasional 

maupun internasional.  

 

TUJUAN : 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi dan mampu mengaplikasikan 

pengetahuan dan teknologi yang dimiliki sesuai dengan bidang Teknik Elektro dalam 

pembangunan bangsa;  

2. Meningkatkan kompetensi dosen dalam bidang Teknik Elektro; 

3. Mengembangkan penelitian bidang Teknik Elektro yang dipublikasikan pada jurnal 

bereputasi secara nasional maupun internasional  

4. Melaksanakan kegiatan akademis yang ditujukan untuk masyarakat di luar kampus 

melalui kegiatan pengabdian pada masyarakat yang melibatkan mahasiswa Teknik 

Elektro  

 

STRATEGI : 

1. Membuka kerjasama dalam hal akses sarana pendidikan, dan menyiasati setiap 

perubahan regulasi pendidikan tinggi untuk meraih pembaruan sarana dan fasilitas 

melalui hibah skema penelitian dan pengabdian  

2. Mendorong dan memotivasi dosen untuk meningkatkan kompetensi sesuai keilmuan 

bidang Teknik Elektro 

3. Memotivasi mahasiswa untuk membuat karya ilmiah yang dapat diaplikasikan ke 

masyarakat.  
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1.3.  PROGRAM STUDI TEKNIK KIMIA 

 

VISI:  

Menjadi program studi Teknik Kimia unggulan berstandar internasional yang menghasilkan 

lulusan berintegritas, adaptif, kreatif dan inovatif mampu beradaptasi dengan perkembangan 

bidang rekayasa bahan alam dan energi berkelanjutan yang berwawasan lingkungan serta 

berkontribusi nyata pada masyarakat 

 

MISI : 

1. Menyelenggarakan pendidikan di bidang Teknik Kimia yang berintegritas, adaptif, 

kreatif, dan inovatif melalui penggunaan kurikulum berstandar internasional. 

2. Menyelenggarakan penelitian dalam bidang rekayasa bahan alam dan energi 

berkelanjutan dengan memperhatikan aspek keberlanjutan lingkungan. 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat yang memberikan manfaat 

berkelanjutan. 

 

 

TUJUAN : 

1. Membentuk lulusan Program Studi Teknik Kimia yang berintegritas, adaptif, kreatif dan 

inovatif di bidang Teknik Kimia bertaraf internasional di dunia kerja.  

2. Menghasilkan luaran penelitian bereputasi internasional di bidang rekayasa bahan alam 

dan energi berkelanjutan yang berwawasan lingkungan 

3. Menghasilkan luaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang memberikan 

manfaat berkelanjutan.  

 

STRATEGI : 

1. Meningkatkan efektivitas sistem penyelenggaraan pendidikan bertaraf internasional 

dengan secara aktif mengikuti kegiatan  seminar internasional, kompetisi internasional, 

dan menjalin jejaring perguruan tinggi internasional.  

2. Merancang kurikulum yang  menitikberatkan pada integritas, kreatifitas,dan 

kemampuan beradaptasi. 
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3. Menyelenggarakan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat secara  

inovatif di bidang rekayasa bahan alam dan energi berkelanjutan yang berwawasan 

lingkungan.  

 

 

1.4.  PROGRAM STUDI TEKNIK MESIN 

 

VISI : 

Menjadi Program Studi Teknik Mesin yang unggul dalam penyelenggaraan tridharma erguruan 

tinggi di bidang energi berkelanjutan yang berwawasan lingkungan serta menghasilkan lulusan 

yang berintegritas, adaptif, kreatif dan inovatif sehingga mampu bersaing di tingkat internasional. 

 

MISI : 

1. Menyelenggarakan pendidikan yang berintegritas, adaptif, kreatif dan inovatif dengan 

menggunakan kurikulum Teknik Mesin yang dikembangkan bertaraf internasional.  

2. Mengembangkan penelitian di bidang energi berkelanjutan yang berwawasan 

lingkungan dengan publikasi di tingkat nasional dan internasional. 

3. Memberikan manfaat hasil penelitian sebagai bentuk pengabdian kepada masyakat 

secara berkelanjutan 

 

TUJUAN : 

1. Membentuk lulusan Program Studi Teknik Mesin yang berintegritas, adaptif, kreatif dan 

inovatif di bidang Teknik Mesin bertaraf internasional di dunia kerja.  

2. Menghasilkan luaran penelitian bereputasi internasional di bidang energi berkelanjutan 

yang berwawasan lingkungan 

3. Menghasilkan luaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang memberikan 

manfaat berkelanjutan.  
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STRATEGI : 

1. Meningkatkan efektivitas sistem penyelenggaraan pendidikan bertaraf internasional 

dengan secara aktif mengikuti kegiatan  seminar internasional, kompetisi internasional, dan 

menjalin jejaring perguruan tinggi internasional.  

2. Merancang kurikulum yang  menitikberatkan pada integritas, kreatifitas,dan kemampuan 

beradaptasi. 

3. Menyelenggarakan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat secara  

inovatif di bidang energi berkelanjutan yang berwawasan lingkungan.  
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BAB 2 

SURVEI KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN 
 

 
2.1 HASIL SURVEI 

Pada Tabel 2.1 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Tenaga Kependidikan yang 

menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 17 responden. Survei terdiri dari 10 pertanyaan 

dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan terbuka. 

 
Tabel 2.1 Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan FTI-UJ 

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap kualitas 
lingkungan kerja (kebersihan, 
kenyamanan, dan fasilitas) 

59 41 0 0 

2. Fakultas dan Program Studi 
mendukung keseimbangan antara 
pekerjaan dan kehidupan pribadi 
Anda 

35 65 0 0 

3. Anda merasa memiliki peluang 
untuk mengembangkan karir di 
FTI-UJ 

23 71 6 0 

4. Penilaian Anda terhadap gaji dan 
benefit yang Anda terima 
dibandingkan dengan beban kerja 

35 65 0 0 

5. Anda merasa bahwa komunikasi 
dengan manajemen dan rekan kerja 
berjalan dengan baik 

47 53 0 0 

6. Anda merasa kerja keras dan 
kontribusi Anda diakui dan 
dihargai oleh FTI-UJ 

47 53 0 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

7. Penilaian Anda terhadap kinerja 
manajemen dalam memimpin 
pengelolaan FTI-UJ 

47 53 0 0 

8. Anda merasa fasilitas dan sumber 
daya yang tersedia (peralatan kerja, 
teknologi, dll.) mencukupi untuk 
mendukung pekerjaan Anda 

59 41 0 0 

9. Penilaian Anda terhadap dukungan 
kesejahteraan (layanan kesehatan, 
kesempatan mengembangkan 
kompetensi, dan penghargaan 
lainnya) yang diberikan oleh FTI-
UJ 

59 35 6 0 

10. Secara keseluruhan, Anda merasa 
puas dengan dengan pengalaman 
Anda bekerja di Fakultas dan 
Program Studi ini 

53 47 0 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

 

 
Gambar 2.1 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 1 

 
1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kualitas lingkungan kerja (kebersihan, 

kenyamanan, dan fasilitas)” diperoleh hasil survei sebesar 59% diantaranya atau 10 

BAIK 
SEKALI; 10; 

59%

BAIK ; 7; 41%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 1
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orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 41% atau 7 orang 

menyatakan Baik. 

 
 

 
Gambar 2.2 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 2 

 
2. Dari pertanyaan “Fakultas dan Program Studi mendukung keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi Anda” diperoleh hasil survei sebesar 35% 

diantaranya atau sekitar 6 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya 

sejumlah 65% atau 11 orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 2.3 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 3 

 

BAIK 
SEKALI; 6; 

35%

BAIK ; 11; 
65%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 2

BAIK 
SEKALI; 4; 

23%

BAIK ; 12; 
71%

CUKUP; 1; 
6%

KURANG; 0; 
0%

NO 3
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3. Dari pertanyaan “Anda merasa memiliki peluang untuk mengembangkan karir di 

FTI-UJ” diperoleh hasil survei sebesar 23% diantaranya atau 4 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, 65% atau sekitar 11 orang m.enyatakan Baik, dan sisanya 

sebesar 6% atau 1 orang menyatan Cukup. 

 

Gambar 2.4 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap gaji dan benefit yang Anda terima 

dibandingkan dengan beban kerja” diperoleh hasil survei sebesar 35% diantaranya 

atau 6 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 65% atau 11 

orang menyatakan Baik. 

 

 

Gambar 2.5 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 5 

BAIK 
SEKALI; 6; 

35%

BAIK ; 11; 
65%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 4

BAIK 
SEKALI; 8; 

47%
BAIK ; 9; 53%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 5
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5. Dari pertanyaan “Anda merasa bahwa komunikasi dengan manajemen dan rekan 

kerja berjalan dengan baik” diperoleh hasil survei sebesar 47% diantaranya atau 8 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 53% atau 9 orang 

menyatakan Baik. 

 

Gambar 2.6 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kerja keras dan kontribusi Anda diakui dan 

dihargai oleh FTI-UJ” diperoleh hasil survei sebesar 47% diantaranya atau 8 orang 

menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 53% atau 9 orang menyatakan 

Baik. 

 

Gambar 2.7 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 7 

BAIK 
SEKALI; 8; 

47%
BAIK ; 9; 53%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 6

BAIK 
SEKALI; 8; 

47%
BAIK ; 9; 53%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 7
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7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kinerja manajemen dalam memimpin 

pengelolaan FTI-UJ” diperoleh hasil survei sebesar 47% diantaranya atau 8 orang 

menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 53% atau 9 orang menyatakan 

Baik. 

Gambar 2.8 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas dan sumber daya yang tersedia (peralatan 

kerja, teknologi, dll.) mencukupi untuk mendukung pekerjaan Anda” diperoleh 

hasil survei sebesar 59% diantaranya atau 10 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali 

dan sisanya sejumlah 41% atau 7 orang menyatakan Baik. 

 

 

BAIK 
SEKALI; 10; 

59%

BAIK ; 7; 41%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 8
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Gambar 2.9 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap dukungan kesejahteraan (layanan 

kesehatan, kesempatan mengembangkan kompetensi, dan penghargaan lainnya) 

yang diberikan oleh FTI-UJ” diperoleh hasil survei sebesar 59% diantaranya atau 10 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 35% atau 6 orang menyatakan 

Baik, dan sisanya sebesar 6% atau 1 orang menyatan Cukup. 

 

Gambar 2.10 Persentase hasil survei tenaga kependidikan untuk pertanyaan no. 10 

 

10. Dari pertanyaan “Secara keseluruhan, Anda merasa puas dengan dengan 

pengalaman Anda bekerja di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil 

BAIK 
SEKALI; 10; 

59%

BAIK ; 6; 35%

CUKUP; 1; 
6%

KURANG; 0; 
0%

NO 9

BAIK 
SEKALI; 9; 

53%

BAIK ; 8; 47%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 10
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survei sebesar 53% diantaranya atau 9 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan 

sisanya sejumlah 47% atau 8 orang menyatakan Baik. 

 

Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ yang diperoleh dari 17 orang Tenaga 

Kependidikan dalam Survei Kepuasan, sebagai berikut: 

 
• Olah Raga selain Senam bisa dijadwalkan misalnya Olahraga Bulu Tangkis di Indoor. 
• semoga bisa terus lebih baik 
• Terus maju dan lebih baik lagi 
• Mari kita bekerja sama sesama tendik agar pelayanan terhadap mahasiswa lebih baik 

lagi sehingga mahasiswa mendapat pelayanan yang sangat baik dan FTI Jayabaya 
semakin maju 

• Alhamdulillah didukung dengan baik oleh pimpinan dan rekan kerja.  
• Dan semoga FTI bisa lebih sejahtera dan mahasiswanya lebih banyak lagi. Aamiin 
• Meningkatkan koordinasi, merespon dengan cepat segala permasalahan  
• Mempertahankan Kekompakan dan silaturahmi yg baik dalam melaksanakan tugas2 

diFTI-UJ 
• 1. Tingkatkan rasa persaudaraan  dan suasana nyaman.  

2. Penghematan listrik dengan Matikan lampu lampu penerangan  pada siang hari  
• hanya harapan saja semoga Jayabaya lebih maju dan banyak mahsiswanya,, sehingga 

karyawan bisa mendapat juga manfaatnya. 
• Civitas akademika harus kompak & bekerja sama secara menyeluruh 
• Pimpinan fakultas memberikan pelatihan kepada karyawan sesuai Tupoksi agar lebih 

baik lagi.... 
• Semoga FTI lebih baik dan sukses 
• Semoga fasilitas lab nya semakin banyak dan memadai 
• Semoga dosen 2 senior masih selalu  diperhatikan 
• Seluruh yang ada di FTI semoga lebih baik lagi, sukses dan jaya 
• Lebih tingkatkan lagi komunikasi dan mungkin evaluasi setiap semester sekali perlu 

adanya. 
• Tingkatkan kurikulum berbasis teknologi terkini, sediakan lebih banyak fasilitas 

praktikum modern, perbanyak kerja sama industri, dan dukung penelitian serta inovasi 
dosen dan mahasiswa. 
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2.2.  ANALISIS HASIL SURVEI 

 
 
Dari 17 responden tenaga kependidikan, 9 pertanyaan tertutup diperoleh jawaban BAIK SEKALI 

dan BAIK, sementara  6% dari responden menjawab dengan CUKUP memiliki peluang untuk 

mengembangkan karir di FTI-UJ, sementara 94% menjawab BAIK dan BAIK SEKALI memiliki 

peluang untuk mengembangkan karir di FTI-UJ. D 

 

4 issue yang perlu ditindak lanjuti dari pertanyaan terbuka adalah sebagai berikut: 

1. Evaluasi Koordinasi dan kinerja, untuk response layanan cepat 

2. Peningkatan Tim building (retreat), Variasi kegiatan olahraga indoor, capacity building 

3. Evaluasi pengelolaan sarpras termasuk peningkatan Lab 

4. Peningkatan kualitas akademik (kurikulum, fasilitas Lab, kerjasama industri, inovasi 

penelitian) 

 
Selain disusun tindak lanjut hasil survei kepuasan tenaga kependidikan, dapat dihitung nilai tingkat 

kepuasan tenaga kependidikan dari nilai survei 10 pertanyaan tertutup dengan acuan penilaian 

untuk BAIK SEKALI = 4, BAIK=3, CUKUP=2 dan KURANG=1, maka diperoleh nilai 

TINGKAT KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN = 86,3%. Berdasarkan target penilaian 

>=75% maka hasil penilaian ini termasuk dalam kategori BAIK SEKALI, meskipun tindak lanjut 

tetap harus dilaksanakan. 

 
 
2.3.  TINDAK LANJUT  

 
Pada Tabel 2.2 berikut, disusun pengelompokan isu yang perlu ditindaklanjuti dari hasil survei 

kepuasan tenaga kependidikan yang melibatkan 17 responden. 

 
 

Tabel 2.2. Tindak Lanjut Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan  
 

NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU TINDAK 
LANJUT 

1. Evaluasi Koordinasi dan kinerja, 
untuk response layanan cepat 

WD 2 Maret 2025; Mei 2025 
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2. Peningkatan Tim building (retreat), 
Variasi kegiatan olahraga indoor, 
capacity building 

WD 2 Maret 2025; Mei 2025 
 

3. Evaluasi pengelolaan sarpras 
termasuk peningkatan Lab 

WD 2 Maret 2025; Mei 2025 
 

4. Peningkatan kualitas akademik 
(kurikulum, fasilitas Lab, 
kerjasama industri, inovasi 
penelitian) 

WD 1 Maret 2025; Mei 2025 
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BAB 3 
SURVEI KEPUASAN  

PROGRAM STUDI TEKNIK ELEKTRO 
 
 

3.1.  SURVEI KEPUASAN DOSEN 
 
3.1.1.  HASIL SURVEI  
 

Pada Tabel 3.1 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Dosen Program Studi Teknik 

Elektro yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 9 responden. Survei terdiri dari 10 

pertanyaan dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan 

terbuka. 

 
Tabel 3.1 Hasil Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Elektro FTI-UJ 

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap kualitas 
lingkungan kerja (kebersihan, 
kenyamanan, dan fasilitas) 

67 22 11 0 

2. Fakultas dan Program Studi 
mendukung keseimbangan antara 
pekerjaan dan kehidupan pribadi 
Anda 

67 33 0 0 

3. Anda merasa memiliki peluang 
untuk mengembangkan karir 
sebagai Dosen di Fakultas dan 
Program Studi ini 

56 33 11 0 

4. Penilaian Anda terhadap gaji dan 
benefit yang Anda terima 
dibandingkan dengan beban kerja 

78 0 22 0 

5. Anda merasa bahwa komunikasi 
dengan manajemen dan rekan kerja 
berjalan dengan baik 

67 22 1 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

6. Anda merasa kerja keras dan 
kontribusi Anda diakui dan dihargai 
oleh Fakultas dan Program Studi 

56 22 2 0 

7. Penilaian Anda terhadap kinerja 
manajemen dalam memimpin 
pengelolaan Program Studi 

45 33 1 1 

8. Anda merasa fasilitas dan sumber 
daya yang tersedia (peralatan kerja, 
teknologi, dll.) mencukupi untuk 
mendukung tugas Pengajaran Anda. 

56 33 1 0 

9. Anda merasa puas dengan dukungan 
yang diberikan Fakultas dan 
Program Studi untuk kegiatan riset 
dan pengabdian kepada Masyarakat 
Anda 

45 33 1 1 

10. Secara keseluruhan, Anda merasa 
puas dengan pengalaman Anda 
bekerja di Fakultas dan Program 
Studi ini 

44 56 0 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

 

 
Gambar 3.1 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 1 

 

BAIK 
SEKALI; 6; 

67%

BAIK ; 2; 22%

CUKUP; 1; 
11%

KURANG; 0; 
0%

NO 1
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1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kualitas lingkungan kerja (kebersihan, 

kenyamanan, dan fasilitas)” diperoleh hasil survei sebesar 67% diantaranya atau 6 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 22% atau 2 orang menyatakan 

Baik, dan sisanya 11% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

 
Gambar 3.2 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 2 

2. Dari pertanyaan “Fakultas dan Program Studi mendukung keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi Anda” diperoleh hasil survei sebesar 67% 

diantaranya atau 6 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 33% 

atau 3 orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 3.3 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 3 

 

BAIK 
SEKALI; 6; 

67%

BAIK ; 3; 33%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 2

BAIK 
SEKALI; 3; 

33%

BAIK ; 5; 56%

CUKUP; 1; 
11%

KURANG; 0; 
0%

NO 3
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3. Dari pertanyaan “Anda merasa memiliki peluang untuk mengembangkan karir 

sebagai Dosen di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

33% diantaranya atau 3 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 56% atau 

5 orang menyatakan Baik, dan sisanya 11% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 3.4 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap gaji dan benefit yang Anda terima 

dibandingkan dengan beban kerja” diperoleh hasil survei sebesar 78% diantaranya 

atau 7 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 22% atau 2 orang 

menyatakan Cukup. 

Gambar 3.5 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 5 
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5. Dari pertanyaan “Anda merasa bahwa komunikasi dengan manajemen dan rekan 

kerja berjalan dengan baik” diperoleh hasil survei sebesar 67% diantaranya atau 6 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 22% atau 2 orang menyatakan 

Baik, dan sisanya 11% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 3.6 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kerja keras dan kontribusi Anda diakui dan 

dihargai oleh Fakultas dan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 56% 

diantaranya atau 5 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 22% atau 2 

orang menyatakan Baik, dan sisanya 22% atau 2 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 3.7 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 7 
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7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kinerja manajemen dalam memimpin 

pengelolaan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 45% diantaranya atau 4 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 33% atau 3 orang menyatakan 

Baik, 11% atau 1 orang menyatakan Cukup, dan sisanya 11% atau 1 orang menyatakan 

Kurang. 

 

Gambar 3.8 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas dan sumber daya yang tersedia (peralatan 

kerja, teknologi, dll.) mencukupi untuk mendukung tugas Pengajaran Anda” 

diperoleh hasil survei sebesar 56% diantaranya atau 5 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 33% atau 3 orang menyatakan Baik, dan sisanya 11% atau 1 

orang menyatakan Cukup. 

 

 

BAIK 
SEKALI; 5; 

56%
BAIK ; 3; 33%

CUKUP; 1; 
11%

KURANG; 0; 
0%

NO 8
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Gambar 3.9 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Anda merasa puas dengan dukungan yang diberikan Fakultas 

dan Program Studi untuk kegiatan riset dan pengabdian kepada Masyarakat 

Anda” diperoleh hasil survei sebesar 45% diantaranya atau 4 orang menyatakan bahwa 

itu Baik Sekali, sejumlah 33% atau 3 orang menyatakan Baik, 11% atau 1 orang 

menyatakan Cukup, dan sisanya 11% atau 1 orang menyatakan Kurang. 

 

Gambar 3.10 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 10 

 

10. Dari pertanyaan “Secara keseluruhan, Anda merasa puas dengan pengalaman 

Anda bekerja di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

44% diantaranya atau 4 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 

56% atau 5 orang menyatakan Baik. 
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Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Elektro yang 

diperoleh dari 9 orang dosen dalam Survei Kepuasan: 

• 1. mungkin diberlakukan bebas merokok di kawasan kampus (biar tidak ada di gedung 

masih ada yang merokok) 

2. stopkontak di tiap kelas masih minim (terutama di meja dosen ada yang belum ada) 

• Yang bagus dipertahankan, yang kurang diperbaiki  

• Semoga kedepannya  semakin baik 

• Kebijakan fakultas sesuai dgn kondisi pendidikan di swasta 

• semoga elektro makin rapih lagi dokumentasi hasil pekerjaan, makin maju segi riset 

dan individu dosen makin berkembang sesuai dengan roadmap nya dan mahasiswa nya 

makin banyak 

• Area kampus harus bebas asap rokok. Disediakan area khusus merokok 

• kantin kurang banyak pilihan 

• Peningkatan strategi untuk memperoleh mahasiswa baru yang lebih banyak. 

 

 

3.1.2.  ANALISIS HASIL SURVEI 

 

Dari 10 pertanyaan yang diberikan, terdapat beberapa pertanyaan yang perlu mendapatkan 

perhatian, yaitu 

• 22% dosen memerlukan perhatian lebih pada gaji dan benefit yang diterima 

dibandingkan dengan beban kerja serta dosen merasa bahwa kerja keras dan 

kontribusi diakui dan dihargai oleh Fakultas dan Program Studi. Sementara 11% 

memerlukan perhatian pada kualitas lingkungan kerja (kebersihan, kenyamanan, dan 

fasilitas), peluang untuk mengembangkan karir sebagai Dosen di Fakultas dan 

Program Studi ini, kinerja manajemen dalam memimpin pengelolaan Program Studi, 

fasilitas dan sumber daya yang tersedia (peralatan kerja, teknologi, dll.) mencukupi 

untuk mendukung tugas Pengajaran Anda. 

• Selebihnya respondens puas dengan menjawab BAIK dan BAIK SEKALI. 
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Terhadap pertanyaan terbuka, perhatian sebaiknya diberikan kepada masukan, sebagai 

berikut: 

• Sarana Prasarana: disediakan kantin, Kawasan bebas asap rokok, fasilitas stop kontak 

dikelas. 

• Perlu Peningkatan strategi penerimaan maba  

 
Nilai Tingkat Kepuasan Dosen (TKD) Teknik Elektro, sebagai berikut: 

• Dari 10 pertanyaan tertutup diperoleh nilai TKD = 83,6% 
 
 
3.1.3.  TINDAK LANJUT 

 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 3.2. 

 
Tabel 3.2 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Elektro  

 

NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU TINDAK 
LANJUT 

1. Evaluasi gaji dan benefit dosen WD 2 Maret 2025, Mei 2025 
2. Evaluasi penghargaan terhadap 

kontribusi dosen; pengembangan 
karir dosen 

WD 2 Maret 2025, Mei 2025 

3. Kualitas lingkungan (kebersihan, 
Kawasan bebas asap rokok) 

WD 2 Maret 2025, Mei 2025 

4. Evaluasi strategi penerimaan maba DEKAN Maret 2025, Mei 2025 
 
 

 
 

3.2.  SURVEI KEPUASAN MAHASISWA 

 
3.2.1.  HASIL SURVEI  

 

Pada Tabel 3.3 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Mahasiswa Program Studi Teknik 

Elektro yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 112 responden. Survei terdiri dari 
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10 pertanyaan dengan pilihan jawaban BAIK SEKALI, BAIK, CUKUP dan KURANG serta 1 

pertanyaan terbuka. 

  

Tabel 3.3 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Elektro  

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK SEKALI BAIK CUKUP KURANG 
1. Penilaian Anda terhadap 

kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola 
dalam memberikan pelayanan 

45 52 3 0 

2. Penilaian Anda terhadap kemauan 
dosen, tenaga kependidikan dan 
pengelola dalam membantu 
mahasiswa dan memberikan jasa 
dengan cepat 

41 55 4 0 

3. Penilaian Anda terhadap 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola untuk 
memberi keyakinan kepada 
mahasiswa bahwa pelayanan yang 
diberikan sesuai ketentuan 

44 52 4 0 

4. Penilaian Anda terhadap 
kesediaan/kepedulian dosen, 
tenaga kependidikan dan 
pengelola untuk memberi 
perhatian kepada mahasiswa 

45 46 9 0 

5. Anda merasa fasilitas sarana dan 
prasarana mencukupi, mudah 
diakses dan berkualitas 

45 52 3 0 

6. Anda merasa kurikulum yang 
disediakan cukup mampu 
mempersiapkan Anda untuk 
meningkatkan karir di masa depan 

45 53 6 1 

7. Penilaian Anda terhadap layanan 
kesehatan dan/atau konseling 
yang tersedia di Fakultas 
Teknologi Industri 

45 52 3 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK SEKALI BAIK CUKUP KURANG 
8. Anda merasa aman dan nyaman 

berada di lingkungan Kampus 
Cimanggis 

43 53 4 0 

9. Penilaian Anda terhadap kegiatan 
ekstrakurikuler yang tersedia 25 56 13 6 

10. Secara keseluruhan, penilaian 
Anda terhadap pengalaman Anda 
di kampus ini 

39 52 7 2 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel 3.3. di atas, berikut adalah 

visualisasi diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

\ 

Gambar 3.11 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 1 

 

1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola dalam memberikan pelayanan” diperoleh hasil survei 

sebesar 45% diantaranya atau 51 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 

52% atau 58 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 3% atau 3 orang menyatakan 

Cukup. 

BAIK 
SEKALI; 51; 

45%
BAIK ; 58; 

52%

CUKUP; 3; 
3%

KURANG; 0; 
0%

NO 1
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Gambar 3.12 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 2 

 

2. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemauan dosen, tenaga kependidikan 

dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat” 

diperoleh hasil survei sebesar 41% diantaranya atau 46 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 55% atau 61 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 4% 

atau 5 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 3.13 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 3 

 

3. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa 

pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan” diperoleh hasil survei sebesar 44% 

BAIK 
SEKALI; 46; 
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BAIK ; 61; 
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CUKUP; 5; 
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KURANG; 0; 
0%

NO 2

1; 49; 44%
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diantaranya atau 49 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 52% atau 58 

orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 4% atau 5 orang menyatakan Cukup. 

 

 

Gambar 3.14 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kesediaan/kepedulian dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa” 

diperoleh hasil survei sebesar 45% diantaranya atau 51 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 46% atau 51 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 9% 

atau 10 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 3.15 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 5 
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5. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas sarana dan prasarana mencukupi, mudah 

diakses dan berkualitas” diperoleh hasil survei sebesar 45% diantaranya atau 51 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 52% atau 58 orang menyatakan 

Baik, dan sisanya sebesar 3% atau 3 orang menyatakan Cukup. 

Gambar 3.16 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kurikulum yang disediakan cukup mampu 

mempersiapkan Anda untuk meningkatkan karir di masa depan” diperoleh hasil 

survei sebesar 40% diantaranya atau 45 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, 

sejumlah 53% atau 59 orang menyatakan Baik, sebesar 6% atau 6 orang menyatakan 

Cukup, dan sisanya sebesar 1% atau 1 orang menyatakan Kurang. 

 

Gambar 3.17 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 7 
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7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap layanan kesehatan dan/atau konseling 

yang tersedia di Fakultas Teknologi Industri” diperoleh hasil survei sebesar 45% 

diantaranya atau 51 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 52% atau 58 

orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 3% atau 3 orang menyatakan Cukup. 

 

 

 

Gambar 3.18 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa aman dan nyaman berada di lingkungan Kampus 

Cimanggis” diperoleh hasil survei sebesar 45% diantaranya atau 45 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 48% atau 54 orang menyatakan Baik, sebesar 11% 

atau 12 orang menyatakan Cukup, dan sisanya sebesar 1% atau 1 orang menyatakan 

Kurang. 
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Gambar 3.19 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 25% diantaranya atau 28 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 56% atau 63 orang menyatakan Baik, sebesar 13% 

atau 14 orang menyatakan Cukup, dan sisanya sebesar 6% atau 7 orang menyatakan 

Kurang. 

 

Gambar 3.20 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 10 

 

10. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 39% diantaranya atau 44 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 52% atau 58 orang menyatakan Baik, sebesar 7% atau 
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8 orang menyatakan Cukup, dan sisanya sebesar 2% atau 2 orang menyatakan 

Kurang. 

 

Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Elektro yang 

diperoleh dari 112 orang mahasiswa dalam Survei Kepuasan: 

• - 
• . 
• Tugasnya Kelompoknya lumayan sering padahal kami beda jarak dan waktu antar 

mahasiswa. Lebih baik tugas masing”. Tks 
• - 
• Lebih didukung kembali mahasiswa yang ingin berkarya  
• Semoga dapat di permudah kelulusan 
 
""##$$%%&&''(())**++,,--..//001122334455 
• Good Job 
• Sudah cukup baik 
• Mohon untuk bisa di provide materi untuk simulasi khususnya untuk mata kuliah yang ada 

praktikumnya terutama untuk perkuliahan yang secara online, terima kasih.  
• Adakan lebih banyak pelatihan teknis seperti sertifikasi profesional (contoh: PLC, IoT, 

atau software CAD), serta kompetisi inovasi teknologi untuk mendorong kreativitas 
mahasiswa. 

• Tetap berkembang dan menjadi lebih baik lagi 
• Agar dapat mempertimbangkan pemberian tugas bagi yang mahasiswa lanjutan 
• belum ada  
• "Saran untuk mahasiswa kelas lanjutan karyawan mohon untuk diadakan kelas tatap muka. 

Karna kami sebagai mahasiswa tidak saling mengenal antara dosen dan mahasiswa. Hanya 
bertemu secara virtual. Mnurut saya pembelajaran virtual tidak begitu efektif.  

• Terkait Tugas Akhir atau kurikulum harap disosialisasikan dengan jelas, saya sebagai 
mahasiswa tidak paham dengan kurikulum yg ada disini" 

• terus berkembang mengikuti zaman 
• sudah baik, tingkatkan lagi agar menjadi lebih baik 
• Untuk meningkatkan kualitas lulusan FTI  jaya baya perlu diberikan pelatihan lebih guna 

untuk meningkatkan skill dan kemampuan mahasiswa, selama ini kampus sudah cukup 
memberikan teori, namun menurut kami praktek juga sangat penting untuk meningkatkan 
kualitas mahasiswa nya. 

• Tolong bantu kami mahasiswa karyawan malam dalam hal keringanan dalam waktu 
pengumpulan tugas jangan terlalu singkat karena kuliah sambil bekerja membuat kami sulit 
membagi waktu 

• Untuk kelas karyawan lebih di mengerti dalam waktu, tugas dan ujian, mengingat kelas 
karyawan waktunya dibagi juga di jam kerja yg kerjanya sebagai operasional  

• Penerapan pembelajaran aplikasi praktik iot/cad 
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• Pertahankan yang sudah baik dan tingkatkan lagi jika di tingkatkan 
• tetap pertahankan pelayanan yang terbaik 
• Mengadakan lebih banyak lagi kegiatan kegiatan yang membuat pengetahuan mahasiswa 

bertambah  
• Semakin semangat membangun negeri melalui keberkahan ilmu pendidikan yang 

diberikan kepada Mahasiswa 
• Meningkatkan sarana dan prasarana dalam menunjang kegiatan belajar mengajar di 

lingkungan kampus 
• Untuk diupayakan agar akreditasi kampus dan fakultas menjadi A agar menunjang proses 

meraih jenjang karier di dunia kerja dan dapat bersaing dengan kampus akreditasi yang 
lebih baik. 

• Mohon ditingkatkan aktifitas para mahasiswa dalam mengikuti lomba2 science atau 
teknologi ditingkat nasional atau internasional 

• Saran kedepannya Jayabaya lebih peduli lagi Ama mahasiswa/mahasiswinya terutama 
untuk pengajarnya,am mudahkan untuk lulus  

• Lebih sering langi mengundang dosen tamu dari praktisi dan kegiatan seminar terkait 
perkembangan teknologi saat ini  

• saran untuk univ.jayabaya mohon agar di mengerti terhadap mahasiswa kelas PLS ketika 
sudah masuk di semester akhir agar dapat di berikan kelonggaran mengenai tugas2 yg di 
berikan, karena mahasiswa PLS dengan segala keterbatasan waktunya. 

• Semoga kedepannya para dosen bisa lebih baik dalam ketepatan kehadiran. Saya 
mengambil kelas PLS1, dan kuliahnya dilakukan secara daring. Tapi sering para dosen 
telat tanpa memberi kabar. Bahkan ada juga yang lupa kalau di hari tersebut ada kelas. 

• Cukup 
• mantap 
• sistem pembelajaran sudah cukup baik 
• Terus maju Jayabaya 
• - 
• -- 
• tidak ada 
• Fakultas Teknologi Industri sudah sangat profesional dalam memberikan pelayanan 

pendidikan 
• Penataan kurikulum yang jelas pada awal semester agar mahasiswa dapat mempersiapkan 

konsentrasi yang akan diambil pada semester itu ataupun semester kedepannya. Sehingga 
mahasiswa dapat mempersiapkan diri lebih baik untuk kedepannya. Fasilitas praktikum 
juga harus ditingkatkan agar mahasiswa dapat melakukan uji coba sebelum terjun langsung 
pada dunia industri. 

• "Untuk metode pembayaran online mungkin bisa dari beberapa jasa, saat ini masih terbatas 
melalui BCA Terima kasih" 

• Sudah sangat baik 
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• meningkatkan dalam hal ekstrakulikuler dan ketika ada kegiatan lomba keolahragaan agar 
bisa mengikuti kegiatan tersebut  

• Kantin  
• Untuk beberapa dosen, kami rasa masih ada yg pemaparannya agak sulit dicerna dan 

difahami, namun bisa jadi ini juga berasal dari daya tangkap kami yang kurang.  
• Menyediakan akses library online untuk artikel dan lainnya 
• tidak ada saran maupun kritik, karna dari segi kualitas sudah sangat bagus 
• Memberikan suport lebih kepada mahasiswa dalam bentuk presentasi apa saja agar 

bisa Lebih baik 
• Lebih diperbaikin untuk perpustakaannya  
• Oke sangat bagus 
• Semoga semakin baik kualitas kurikulim nya 
• Sebaiknya maintenance sistem unisys secara berkala karena seringkali web tidak bisa 

dibuka pada jam malam, yang menyebabkan mahasiswa kelas karyawan yang ingin 
mengerjakan tugas pada malam hari menjadi terhambat. Terima kasih 

• tolong banyakin kegiatan bu agar angkatan saya bersatu 
• . 
• Cukup 
• Observasi lebih mendalam 
• Semoga kedepannya lebih di tingkatkan fasilitas kampus 
• - 
• Izin memberikan saran ya : saya ikut kelas karyawan di FTI UJ jujur awalnya karena 

kelasnya sangat flexible, full online. Sangat membantu saya yg lokasinya cukup jauh dr 
kampus. Tetapi memasuki sem 7 saya mendapati ada dosen yg sulit ksh nilai, antara ujian 
dan materi tidak sesuai. Terlebih pd semester ini beliau mengampu 2 matkul,  karena 
kesibukannya beliau kadang hanya memberi materi sebentar. Materi kuliahpun tdk banyak 
membantu. Izin kl misal ada dosen yg mungkin sedang sibuk pendidikn, mungkin bisa 
digantikan oleh yg lain, karena mahasiswa yg jd korban. Mudah2an dpt menjadi 
pertimbangan dr pihak kampus UJ. Terima kasih. Selebihnya saya puas sekali berkuliah 
disini  

• pertahankan 
• Semoga kedepannya akan lebih baik lagi dari segi kampus dan juga saya sebagai 

mahasiswanya 
• Mungkin untuk dosen yang masi sering telat mengajar para mahasiswa untuk datang tepat 

waktu, terutama dosen prodi.  
• Kampus harus meningkatkan kerjasama dengan perusahaan dan industri terkait. Magang 

dan program kemitraan akan memberikan kesempatan berharga bagi mahasiswa untuk 
mendapatkan pengalaman nyata, mengembangkan jaringan, serta memperoleh pemahaman 
yang lebih baik tentang kebutuhan dan tren industri. 

• baik 



Survei Kepuasan FTI-UJ – Smt Ganjil 2024/2025   
 

36 

• saran saya si cuman ingin lebih peka kepada mahasiswa dalam pembelajaran 
• semoga lebih banyak kegiatan untuk semua prodi dan ga di beda bedain.  
• lebih responsif kalau ada yang ditanyakan mahasiswa 
• tidak ada 
• Keadilan dosen atau menyamaratakan mahasiswa dalam mengajar dan memberi nilai 
• Segala informasi terkait perkuliahan ataupun jadwal kampus bisa ditingkatkan dengan 

membarikan informasi yang lengkap dan lebih cepat 
• semoga ada ukm khusus di kampus c, semoga kampus ada kerja sama dengan Pt agar 

magang lebih mudah, semoga kantin banyak variasinya, semoga dosennya makin banyak, 
semoga alat” lab makin lengkap, dan semoga setiap lomba” tidak pilih kasih 

• Yang pertama adalah masalah pembayaran yang rumit, sehingga kita tidak bisa mengurusi 
pembayaran dari jarak jauh. Yang kedua adalah keadilan dosen untuk memberikan nilai 
kepada mahasiswa, jangan menilai dari perilaku buruk seseorang tetapi menilailah dari 
usaha dia untuk mengikuti pelajaran dan mengerjakan soal sendiri.  

• Sudah cukup baik  
• semoga perubahan baik selalu meningkat  
• Perbanyak fasilitas seperti tong sampah di lingkungan kampus.  
• Adakan program beasiswa untuk PLS1 
• Lebih komunikatif dalam memberikan informasi program program perkuliahan yang jelas 

sehingga tidak miskomunikasi khususnya pada program PLS. 
• FTI luar biasa semoga ke depan nya saya bisa menjadi mahasiswa berprestasi 
• Memperbarui dan melengkapi fasilitas kampus seperti di laboratorium dengan peralatan 

terbaru agar mahasiswa dapat melakukan penelitian dan praktik dengan lebih baik 
• Sudah baik. Semoga terus berkembang dan beradaptasi dengan perkembangan yg ada 
• tetap dijaga dan ditingkatkan kualiyas website e-learning 
• - 
• Saran agar mata kuliah IoT dan AutoCAD dilengkapi dengan sesi praktek atau simulasi 

pembelajaran menggunakan aplikasi yang relevan. 
• "Meningkatkan fasilitas kampus dan mengadakan lebih banyak kegiatan 

kegiatan Sosialisasi di kampus " 
• Menjalin kerjasama dengan berbagai industri untuk memberikan kesempatan magang, 

penelitian, dan pengembangan karir bagi mahasiswa. 
• Tidak ada saran 
• Meningkatkan pembelajaran yang lebih bagus & berkembang 
• Sudah bagus. Mohon dipertahankan  
• Ditingkatkan lagi layanannya 
• good 
• untuk kedepannya sistem lebih baik lagi dari pembelajaran atau yang lainnya 
• Terus pertahankan kualitas terbaik yang diberikan kepada seluruh mahasiswa 
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• Mohon untuk para bapak ibu dosen agar lebih disiplin dan konsisten tentang jam 
perkuliahan 

• pertahankan semuanya, karena yang saya alami dan rasakan selama ini semuanya berjalan 
dengan baik 

• Sudah cukup baik  
• Tambahkan mata kuliah yang lebih fokus pada keterampilan praktis dan aplikasi industri, 

seperti desain sistem, pemrograman tingkat lanjut, dan manajemen proyek teknologi. 
• Memberikan pelayanan perpustakaan online. 
• Tidak ada 
• Na 
• Saya ada adalah mahasiswa PLS1, merasa sangat terbantu dengan program kuliah online 
• AKREDITASI KAMPUS DAN JURUSAN HARUS A 
• Perbanyak praktikalnya 
• Untuk meningkatkan interaksi dan minat mahasiswa dalam proses pembelajaran, dapat 

dipertimbangkan penggunaan pendekatan yang lebih beragam, seperti studi kasus, 
simulasi, atau diskusi kelompok kecil. 

• Cukup 
• luar biasa dosen nya sangat pengertian 
• mempertahankan atau membuat trobosan baru yang membuat kampus menjadi menarik 

dan diminati mahasiswa/mahasiswi 
• Menjalin kerja sama antar PT untuk meningkatkan kerja praktek pada mahasiswa reguler 

pagi maupun malam. Disarankan untuk reguler malam jika kerja tidak sesuai jurusan di 
harapkan fakultas menyediakan tempat untuk melaksanakan kerja praktek yang sesuai 
jurusan masing-masing mahasiswa agar bisa memaksimalkan nilai yang ada. Terimakasih 

• Lebih baik 
• "cukup baik” 
• lebih di tingkatkan untuk apapun hal yang harus di tingkatkan di lingkungan fti 
• fasilitas Lab lebih di tingkatkan untuk kedepan nya dan untuk bagian pembayaran 

seringkali terjadi berulang pada saat ujian nama nya tidak tercantum di absen kehadiran, 
padahal sudah meyerahkan bukti pembayaran  sebelum tanggal hari H ujian di laksanakan, 

 
 
3.2.2. ANALISIS HASIL SURVEI 

 
Dari 112 responden mahasiswa, berdasarkan pertanyaan tertutup perhatian manajemen dapat 
diberikan untuk hal-hal sebagai berikut: 

• 3% menjawab KURANG dan 1% menjawab CUKUP pada pertanyaan “fasilitas 
sarana dan prasarana mencukupi, mudah diakses dan berkualitas”  

• 3% Kurang dan 10% CUKUP untuk jawaban “kegiatan ekstrakurikuler yang 
tersedia” 



Survei Kepuasan FTI-UJ – Smt Ganjil 2024/2025   
 

38 

• 1% Kurang dan 4% CUKUP untuk jawaban “terhadap layanan kesehatan dan/atau 
konseling yang tersedia di Fakultas Teknologi Industri” 

• 4% CUKUP pada pertanyaan “kurikulum yang disediakan cukup mampu 
mempersiapkan Anda untuk meningkatkan karir di masa depan” dan “ 

• 3% CUKUP pada pertanyaan “kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan 
pengelola dalam memberikan pelayanan” dan “aman dan nyaman berada di 
lingkungan Kampus Cimanggis” 

• 2% CUKUP pada pertanyaan “kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan 
pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa”  

• 1% CUKUP pada pertanyaan “kemauan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola 
dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat” , “kemampuan 
dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada 
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan”, “fasilitas sarana dan 
prasarana mencukupi, mudah diakses dan berkualitas” dan “ penilaian Anda terhadap 
pengalaman Anda di kampus ini” 

• Selebihnya menjawab BAIK dan BAIK SEKALI. 
 
Sementara dari masukan dari pertanyaan terbuka, patut diberikan perhatian untuk beberapa hal 
sebagai berikut: 

• Informasi perkuliahan dan jadwal; Perlu sosialisasi kurikulum, persiapan konsentrasi, 
persiapan diri. PLS: informasi program lebih komunikatif supaya tidak miskomunikasi 

• Mhs online: Menyulitkan: penugasan dosen dg waktu pengumpulan sangat singkat, 
tugas grup. Smt 3 (PLS) terlalu banyak tugas. Diberikan materi untuk simulasi pada 
matkul praktikum  

• Dosen lebih peduli dengan mhs. keadilan penilaian, kelulusan. 
• PLS: dosen lebih tepat waktu, memberi info jika terlambat, ada yg terlupa mengajar, 

lebih disiplin dg jam perkuliahan 
• Pemaparan dosen sulit diterima 
• Kelas Malam: Smt 7, mendapat materi sedikit karena dosen sibuk. 
• Dosen terlambat masuk 
• Meningkatkan sarpras (fasilitas), tong sampah, laboratorium, akses library online 

untuk artikel, perbaikan perpusatakaan 
• Metode pembayaran, tidak hanya BCA; Reguler: Pembayaran rumit, tdk bisa jarak 

jauh; Sudah menyerahkan pembayaran sblum H ujian, tp ndak ada absen 
• Peningkatan akreditasi kampus dan fakultas (note: prodi) 
• trobosan baru yang membuat kampus menjadi menarik dan diminati 

mahasiswa/mahasiswa 
• Membutuhkan pelatihan teknis, penambahan pengetahuan perkembangan teknologi, 

mengundang dosen tamu,  peningkatan skill dan sertifikasi professional, lomba lomba 
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scence nasional dan internasional; Kerjasama untuk mhs magang, mengembangkan 
jaringan, meningkatkan pengalaman 

• Kelas lanjutan diadakan secara tatap muka untuk saling mengenal dan saat ini 
pembelajaran tidak begitu efektif. 

• Kegiatan ekstrakurikuler, ikut lomba olahraga, tidak pilih kasih. Banyak kegiatan 
untuk Angkatan Bersatu. 

• Beasiswa PLS1 
 
Nilai Tingkat Kepuasan Mahasiswa (TKM) Teknik Elektro, sebagai berikut: 

• Dari 5 pertanyaan sesuai instrument akreditasi, diperoleh TKM = 83,5% 
• Dari keseluruhan pertanyaan (10) diperoleh nilai TKM = 81,6% 
 

3.2.3.  TINDAK LANJUT  

 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 3.4. 

 
 

Tabel 3.4 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Elektro  
 

NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU TINDAK 
LANJUT 

1. Peningkatan pengelolaan akademik: 
Informasi perkuliahan dan jadwal; 
Perlu sosialisasi kurikulum, persiapan 
konsentrasi, persiapan diri. PLS: 
informasi program lebih komunikatif 
supaya tidak miskomunikasi 
 

WD 1 dan Kaprodi Maret 2025 dan Mei 
2025 

2. Peningkatan kapasitas dosen 
• Mhs online: kesulitan penugasan 

dosen dg waktu pengumpulan 
sangat singkat, tugas grup. Smt 3 
(PLS) terlalu banyak tugas. 
Diberikan materi untuk simulasi 
pada matkul praktikum  

• Dosen lebih peduli dengan mhs. 
keadilan penilaian, kelulusan. 

WD 1 dan Kaprodi Maret 2025 dan Mei 
2025 
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• PLS: dosen lebih tepat waktu, 
memberi info jika terlambat, ada yg 
terlupa mengajar, lebih disiplin dg 
jam perkuliahan 

• Pemaparan dosen sulit diterima 
• Kelas Malam: Smt 7, mendapat 

materi sedikit karena dosen sibuk. 
3. Meningkatkan sarpras (fasilitas), tong 

sampah, laboratorium, akses library 
online, perbaikan perpustakaan 
 

WD 2 Maret 2025 dan Mei 
2025 

4. Metode pembayaran, tidak hanya 
BCA; Reguler: Pembayaran rumit, tdk 
bisa jarak jauh; Sudah menyerahkan 
pembayaran sblum H ujian, tapi tidak 
ada absen 
 

WD 2 Maret 2025 dan Mei 
2025 

5. • Peningkatan akreditasi kampus dan 
fakultas (note: prodi) 

• trobosan baru yang membuat 
kampus menjadi menarik dan 
diminati mahasiswa/mahasiswa 

 

Dekan Maret 2025 dan Mei 
2025 

6. Peningkatan kegiatan kemahasiswaan 
untuk peningkatan kualitas: 
• Membutuhkan pelatihan teknis, 

penambahan pengetahuan 
perkembangan teknologi, 
mengundang dosen tamu,  
peningkatan skill dan sertifikasi 
professional, lomba lomba scence 
nasional dan internasional; 
Kerjasama untuk mhs magang, 
mengembangkan jaringan, 
meningkatkan pengalaman 

• Kelas lanjutan diadakan secara tatap 
muka untuk saling mengenal dan 
saat ini pembelajaran tidak begitu 
efektif. 

WD 3 Maret 2025 dan Mei 
2025 



Survei Kepuasan FTI-UJ – Smt Ganjil 2024/2025   
 

41 

• Kegiatan ekstrakurikuler, ikut 
lomba olahraga, tidak pilih kasih. 
Kegiatan agar Angkatan kompak 

• Beasiswa PLS1 
 
 
 
3.3.  EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA (EDOM) 

 
Setiap peserta kuliah diwajibkan mengisi survei untuk memberikan penilaian kepada Dosen 

pengampu mata kuliah tersebut. Sistem pengisian survey penilaian dilakukan melalui portal 

akademik UNYSISS pada saat mahasiswa akan melihat nilai mata kuliah sebagai hasil kegiatan 

belajar selama 1 semester. 

Data-data penilaian mahasiswa diolah untuk memperoleh hasil penilaian EDOM setiap dosen 

Program studi. Pada Tabel 3.5 , disajikan hasil olah data EDOM dan disajikan terurut mulai dari 

nama dosen dengan nilai EDOM tertinggi. 

 

Tabel 3.5 Hasil EDOM Prodi Teknik Elektro  
 
 

  

No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd.. 3,647 
2 Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. 3,502 
3 Ivan Kusuma, S.T., M.Eng.Sc. 3,433 
4 Dr. Ir. Endang Sri Rahayu, M.Kom. 3,343 
5 Nurdina Widanti, S.T., M.T. 3,309 
6 Ir.. Dian Samodrawati, M.M.. 3,270 
7 Reza Diharja, S.Si., M.T. 3,190 
8 Dr. Ir. Wike Handini, M.T.. 3,161 
9 Nur Witdi Yanto, ST,. M.Kom.. 3,153 
10 Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. 3,095 
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Tabel 3.6 Hasil EDOM Prodi Teknik Mesin (Mata Kuliah Bersama) 
 

No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd.. 3,373 
2 Rinette Visca, S.T., M.Si. 3,250 
3 Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. 3,210 
4 Dra. Anisah, M.Pd. 3,058 

 
 
 
Nilai EDOM setiap dosen Program Studi Teknik Elektro per mata kuliah ditampilkan pada Tabel 
3.7. 
 

Tabel 3.7 Hasil EDOM Setiap Dosen per Mata kuliah Prodi Teknik Elektro 
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NAMA DOSEN KODE NAMA MATA KULIAH SKS PROGRAM JML 
RESPONDEN

NILAI EDOM 

Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE7073 Perancangan Sistem Elektronika 3 REGULER 1 3
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE7R23 Computer Aided Design (CAD) 3 REGULER 1 3
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE7063 Perancangan Sistem VLSI 3 REGULER 3 3
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE5022 Teknik Kendali 2 KARYAWAN 2 3,5
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EIE3062 TELEKOMUNIKASI DASAR 2 KARYAWAN 3 3,33
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EIE3062 TELEKOMUNIKASI DASAR 2 REGULER 5 2,91
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE5022 Teknik Kendali 2 REGULER 10 3,02
Aqil Aqthobirrobbany, S. T., M. Eng.. EE7R23 Computer Aided Design (CAD) 3 KARYAWAN 1 3

Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3032 METODE NUMERIS 2 LANJUTAN 20 3,35
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3032 METODE NUMERIS 2 REGULER 4 3,36
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3013 KALKULUS III 3 KARYAWAN 3 4
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3013 KALKULUS III 3 REGULER 5 3,45
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3042 TEORI VEKTOR 2 REGULER 4 3,37
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3042 TEORI VEKTOR 2 KARYAWAN 3 4
Dra.. SRI WIJI LESTARI, M.Pd.. EIE3032 METODE NUMERIS 2 KARYAWAN 3 4

Dr. Ir. ENDANG SRI RAHAYU, M.Kom. EIE8012 SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 2 LANJUTAN 21 3,25
Dr. Ir. ENDANG SRI RAHAYU, M.Kom. EIE6012 KECERDASAN BUATAN 2 LANJUTAN 20 3,43
Dr. Ir. ENDANG SRI RAHAYU, M.Kom. EIE5023 ALGORITMA DAN STRUKTUR DATA + PRAK 3 LANJUTAN 20 3,45
Dr. Ir. ENDANG SRI RAHAYU, M.Kom. EE5033 Logika Fuzzy 3 REGULER 9 3,24

Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE3092 PENULISAN ILMIAH + PRAK 2 LANJUTAN 21 3,19
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE3092 PENULISAN ILMIAH + PRAK 2 KARYAWAN 3 3,33
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE1072 ALJABAR LINIER 2 KARYAWAN 3 3
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE1072 ALJABAR LINIER 2 REGULER 15 3,13
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE1052 PENGANTAR TEKNIK ELEKTRO 2 REGULER 15 3,13
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE1052 PENGANTAR TEKNIK ELEKTRO 2 KARYAWAN 4 3
Dr. Ir. WIKE HANDINI, M.T.. EIE3092 PENULISAN ILMIAH + PRAK 2 REGULER 4 3,31

Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. EIE3062 TELEKOMUNIKASI DASAR 2 REGULER 5 3,2
Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. EE5133 Tek.Instal.List.& Penerangan 3 KARYAWAN 1 4
Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. EE5133 Tek.Instal.List.& Penerangan 3 REGULER 9 3,33
Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. EIE3062 TELEKOMUNIKASI DASAR 2 KARYAWAN 3 3,33
Frida Hasana, S.Pd., M.Eng. EE7R03 Aplikasi Komp.pd.Sist.Tenaga 3 KARYAWAN 3 3,65

Ir.. DIAN SAMODRAWATI, M.M.. EIE8042 EKONOMI TEKNIK 2 LANJUTAN 21 3,19
Ir.. DIAN SAMODRAWATI, M.M.. FIT6022 PEMBENTUKAN KARAKTER DAN ETIKA 2 LANJUTAN 13 3,35

Ivan Kusuma, S.T., M.Eng.sc. EE7053 Sist.Proteksi Ten.Listrik 3 KARYAWAN 3 3,67
Ivan Kusuma, S.T., M.Eng.sc. EE7053 Sist.Proteksi Ten.Listrik 3 REGULER 6 3,31
Ivan Kusuma, S.T., M.Eng.sc. EE5R82 Mesin-Mesin Listrik 2 REGULER 8 3,32

NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EIE6093 PERANCANGAN SISTEM DIGITAL 3 LANJUTAN 20 3,16
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EIE6063 BIGDATA FUNDAMENTAL 3 LANJUTAN 20 3,21
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EIE6022 PENGANTAR TEKNIK BIOMEDIKA 2 LANJUTAN 25 3,17
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EE5R13 Perancangan Sistem Digital 3 REGULER 9 3,32
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EE5R13 Perancangan Sistem Digital 3 KARYAWAN 2 3,5
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EE5213 SIstem Embedded 3 KARYAWAN 2 3,5
NURDINA WIDANTI, S.T., M.T. EE5213 SIstem Embedded 3 REGULER 8 3,3

NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE3053 RANGKAIAN LISTRIK II 3 KARYAWAN 4 3,25
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE1042 DASAR SISTEM KOMPUTER 2 KARYAWAN 3 3,31
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE1062 MENGGAMBAR TEKNIK ELEKTRO + PRAK 2 REGULER 15 3,01
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE3072 ELEKTRONIKA DASAR 2 REGULER 5 2,97
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE1062 MENGGAMBAR TEKNIK ELEKTRO + PRAK 2 KARYAWAN 4 3,22
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE1042 DASAR SISTEM KOMPUTER 2 REGULER 15 3,01
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE3072 ELEKTRONIKA DASAR 2 KARYAWAN 4 3,5
NUR WITDI YANTO, ST,. M.KOM.. EIE3053 RANGKAIAN LISTRIK II 3 REGULER 5 2,95

REZA DIHARJA, S.Si., M.T. EIE6043 SISTEM TERTANAM DAN IOT 3 LANJUTAN 16 3,1
REZA DIHARJA, S.Si., M.T. EE5R03 Elektronika Analog 3 KARYAWAN 2 3,5
REZA DIHARJA, S.Si., M.T. EE5R03 Elektronika Analog 3 REGULER 5 3,02
REZA DIHARJA, S.Si., M.T. EIE4033 MEDAN ELEKTROMAGNETIK 3 LANJUTAN 20 3,23
REZA DIHARJA, S.Si., M.T. EIE7093 CAD 3 LANJUTAN 14 3,1
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 BAB 4 

SURVEI KEPUASAN  
PROGRAM STUDI TEKNIK KIMIA 

 
 

4.1.  SURVEI KEPUASAN DOSEN 
 
4.1.1.  HASIL SURVEI  
 

Pada Tabel 4.1 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Dosen Program Studi Teknik 

Kimia yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 10 responden. Survei terdiri dari 10 

pertanyaan dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan 

terbuka. 

 
Tabel 4.1 Hasil Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Kimia  

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap kualitas 
lingkungan kerja (kebersihan, 
kenyamanan, dan fasilitas) 

80 20 0 0 

2. Fakultas dan Program Studi 
mendukung keseimbangan antara 
pekerjaan dan kehidupan pribadi 
Anda 

70 20 10 0 

3. Anda merasa memiliki peluang 
untuk mengembangkan karir 
sebagai Dosen di Fakultas dan 
Program Studi ini 

70 20 10 0 

4. Penilaian Anda terhadap gaji dan 
benefit yang Anda terima 
dibandingkan dengan beban kerja 

80 20 0 0 

5. Anda merasa bahwa komunikasi 
dengan manajemen dan rekan kerja 
berjalan dengan baik 

70 30 0 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

6. Anda merasa kerja keras dan 
kontribusi Anda diakui dan dihargai 
oleh Fakultas dan Program Studi 

80 20 0 0 

7. Penilaian Anda terhadap kinerja 
manajemen dalam memimpin 
pengelolaan Program Studi 

80 20 0 0 

8. Anda merasa fasilitas dan sumber 
daya yang tersedia (peralatan kerja, 
teknologi, dll.) mencukupi untuk 
mendukung tugas Pengajaran Anda. 

70 30 0 0 

9. Anda merasa puas dengan dukungan 
yang diberikan Fakultas dan 
Program Studi untuk kegiatan riset 
dan pengabdian kepada Masyarakat 
Anda 

70 30 0 0 

10. Secara keseluruhan, Anda merasa 
puas dengan pengalaman Anda 
bekerja di Fakultas dan Program 
Studi ini 

70 30 0 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

 

Gambar 4.1 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 1 
 

BAIK 
SEKALI; 8; 

80%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 1
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1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kualitas lingkungan kerja (kebersihan, 

kenyamanan, dan fasilitas)” diperoleh hasil survei sebesar 80% diantaranya atau 8 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 20% atau 2 orang 

menyatakan Baik. 

 

Gambar 4.2 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 2 

 

2. Dari pertanyaan “Fakultas dan Program Studi mendukung keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi Anda” diperoleh hasil survei sebesar 70% 

diantaranya atau 7 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 20% atau 3 

orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 10% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 4.3 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 3 

 

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 1; 
10%

KURANG; 0; 
0%

NO 2

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 1; 
10%

KURANG; 0; 
0%

NO 3
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3. Dari pertanyaan “Anda merasa memiliki peluang untuk mengembangkan karir 

sebagai Dosen di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

70% diantaranya atau 7 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 20% atau 

3 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 10% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

ambar 4.4 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap gaji dan benefit yang Anda terima 

dibandingkan dengan beban kerja” diperoleh hasil survei sebesar 80% diantaranya 

atau 8 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 20% atau 2 

orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 4.5 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 5 

 

BAIK 
SEKALI; 8; 

80%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 4

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 3; 30%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 5
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5. Dari pertanyaan “Anda merasa bahwa komunikasi dengan manajemen dan rekan 

kerja berjalan dengan baik” diperoleh hasil survei sebesar 70% diantaranya atau 7 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 30% atau 3 orang 

menyatakan Baik.  

 

 
Gambar 4.6 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kerja keras dan kontribusi Anda diakui dan 

dihargai oleh Fakultas dan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 80% 

diantaranya atau 8 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 

20% atau 2 orang menyatakan Baik. 

 

 

Gambar 4.7 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 7 

BAIK 
SEKALI; 8; 

80%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 6

BAIK 
SEKALI; 8; 

80%

BAIK ; 2; 20%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 7
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7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kinerja manajemen dalam memimpin 

pengelolaan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 80% diantaranya atau 8 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 20% atau 2 orang 

menyatakan Baik. 

 

Gambar 4.8 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas dan sumber daya yang tersedia (peralatan 

kerja, teknologi, dll.) mencukupi untuk mendukung tugas Pengajaran Anda” 

diperoleh hasil survei sebesar 70% diantaranya atau 7 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali dan sisanya sejumlah 30% atau 3 orang menyatakan Baik. 

 

 

 

 

 

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 3; 30%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 8
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Gambar 4.9 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Anda merasa puas dengan dukungan yang diberikan Fakultas 

dan Program Studi untuk kegiatan riset dan pengabdian kepada Masyarakat 

Anda” diperoleh hasil survei sebesar 70% diantaranya atau 7 orang menyatakan bahwa 

itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 30% atau 3 orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 4.10 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 10 

 

10. Dari pertanyaan “Secara keseluruhan, Anda merasa puas dengan pengalaman 

Anda bekerja di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

70% diantaranya atau 7 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 

30% atau 3 orang menyatakan Baik. 

 

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 3; 30%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 9

BAIK 
SEKALI; 7; 

70%

BAIK ; 3; 30%

CUKUP; 0; 
0%

KURANG; 0; 
0%

NO 10
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Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Kimia yang diperoleh 

dari 10 orang dosen dalam Survei Kepuasan: 

• Semoga teknik kimia sukses dalam akreditasi dan mendapatkan unggul aamiin 
• rapat prodi sekali-sekali offline 
• Evaluasi kinerja tetap dilaksanakan setiap semester sbg feedback 
• Toilet perempuan di gedung D karena sering digunakan oleh mahasiswa dan dosen, 

mohon lebih sering dibersihkan agar aromanya selalu segar. 
• Sebaiknya dipertahankan semua yg telah baik ini, dan semoga mahasiswa terus 

bertambah jumlahnya 
6789:;<=>? 
• Peningkatan dukungan buku referensi dan jurnal  
• _ 
• Alhamdulillahirobbil alamin terimakasih atas atas peningkatan kesejahteraan dosen 

dan pegawai, semoga semua target akreditasi FTI tercapai 
6789:;<=>? 
• Saran untuk UTS dan UAS diharuskan offline tidak  ada online. 

Hendaknya kecerdasan emosional juga diperhatikan didalam bekerja. 
 
4.1.2. ANALISIS HASIL SURVEI 
 
Dari 10 responden, berdasarkan hasil survey pada pertanyaan tertutup, semua jawaban dalam 
kategori BAIK dan BAIK SEKALI kecuali pada pertanyaan “dukungan Fakultas dan Prodi untuk 
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi Anda” dan “peluang untuk 
mengembangkan karir sebagai Dosen di Fakultas dan Program Studi ini” terdapat 10% responden 
menjawab CUKUP 
Sementara berdasarkan jawaban pertanyaan terbuka, perlu diperhatikan beberapa hal sebagai 
berikut: 

1. Permintaan rapat prodi offline 
2. Evaluasi kinerja dilaksanakan setiap semester 
3. Kebersihan toilet Gedung D 
4. Dukungan buku referensi dan jurnal 
5. Semua UTS dan UAS offline 

 
Nilai Tingkat Kepuasan Dosen (TKD) Teknik Kimia, sebagai berikut: 

• Dari 10 pertanyaan tertutup diperoleh nilai TKD = 92,8% 
 
 
4.1.3. TINDAK LANJUT 
 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 4.2. 
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Tabel 4.2 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Kimia  

 

NO. ISU 
PENANGGUNG 

JAWAB 
WAKTU TINDAK 

LANJUT 
1. Pelaksanaan rapat prodi offline 

dan UTS, UAS offline 
Kaprodi Maret 2025, Mei 2025 

2. Evaluasi kinerja dilaksanakan 
setiap semester 

Kaprodi Maret 2025, Mei 2025 

3. Dukungan bu Referensi dan 
Jurnal 

Kaprodi, WD 1 Maret 2025, Mei 2025 

4. Kebersihan toilet Gedung D WD 2 Maret 2025, Mei 2025 
 
 
 

4.2  SURVEI KEPUASAN MAHASISWA 
 
4.2.1. HASIL SURVEI 
 

Pada Tabel 4.3 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Mahasiswa Program Studi Teknik 

Kimia yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 248 responden. Survei terdiri dari 10 

pertanyaan dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan 

terbuka. 

 
Tabel 4.3 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Kimia 

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI 

BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola dalam 
memberikan pelayanan 

53 44 3 0 

2. Penilaian Anda terhadap kemauan 
dosen, tenaga kependidikan dan 
pengelola dalam membantu 
mahasiswa dan memberikan jasa 
dengan cepat 

49 48 3 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

3. Penilaian Anda terhadap 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola untuk 
memberi keyakinan kepada 
mahasiswa bahwa pelayanan yang 
diberikan sesuai ketentuan 

49 49 2 0 

4. Penilaian Anda terhadap 
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola untuk 
memberi perhatian kepada 
mahasiswa 

49 47 4 0 

5. Anda merasa fasilitas sarana dan 
prasarana mencukupi, mudah 
diakses dan berkualitas 

42 50 8 0 

6. Anda merasa kurikulum yang 
disediakan cukup mampu 
mempersiapkan Anda untuk 
meningkatkan karir di masa depan 

45 51 4 0 

7. Penilaian Anda terhadap layanan 
kesehatan dan/atau konseling yang 
tersedia di Fakultas Teknologi 
Industri 

37 55 8 0 

8. Anda merasa aman dan nyaman 
berada di lingkungan Kampus 
Cimanggis 

43 53 4 0 

9. Penilaian Anda terhadap kegiatan 
ekstrakurikuler yang tersedia 35 54 8 3 

10. Secara keseluruhan, penilaian Anda 
terhadap pengalaman Anda di 
kampus ini 

43 54 3 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 
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Gambar 4.11 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 1 

 

1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola dalam memberikan pelayanan” diperoleh hasil survei 

sebesar 53% diantaranya atau 132 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 

44% atau 110 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 3% atau 6 orang 

menyatakan Cukup. 

 

Gambar 4.12 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 2 

 

2. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemauan dosen, tenaga kependidikan 

dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat” 

BAIK 
SEKALI; 132; 

53%

BAIK ; 110; 
44%

CUKUP; 6; 
3%

KURANG; 0; 
0%

NO 1

BAIK 
SEKALI; 121; 

49%BAIK ; 120; 
48%

CUKUP; 7; 
3%

KURANG; 0; 
0%

NO 2
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diperoleh hasil survei sebesar 49% diantaranya atau 121 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 48% atau 120 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 3% 

atau 7 orang menyatakan Cukup. 

 

 

 

Gambar 4.13 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 3 

 

3. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa 

pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan” diperoleh hasil survei sebesar 49% 

diantaranya atau 121 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 49% atau 122 

orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 2% atau 5 orang menyatakan Cukup. 
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Gambar 4.14 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kesediaan/kepedulian dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa” 

diperoleh hasil survei sebesar 49% diantaranya atau 121 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 47% atau 116 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 4% 

atau 11 orang menyatakan Cukup. 

 

 

 

Gambar 4.15 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 5 

 

5. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas sarana dan prasarana mencukupi, mudah 

diakses dan berkualitas” diperoleh hasil survei sebesar 42% diantaranya atau 104 
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orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 50% atau 124 orang menyatakan 

Baik, sebesar 8% atau 19 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 1 orang yang 

menyatakan Kurang. 

 

Gambar 4.16 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kurikulum yang disediakan cukup mampu 

mempersiapkan Anda untuk meningkatkan karir di masa depan” diperoleh hasil 

survei sebesar 45% diantaranya atau 111 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, 

sejumlah 51% atau 126 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 4% atau 11 orang 

menyatakan Cukup. 
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Gambar 4.17 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 7 

 

7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap layanan kesehatan dan/atau konseling 

yang tersedia di Fakultas Teknologi Industri” diperoleh hasil survei sebesar 37% 

diantaranya atau 91 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 55% atau 137 

orang menyatakan Baik, sebesar 8% atau 19 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 

1 orang yang menyatakan Kurang. 

 

Gambar 4.18 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa aman dan nyaman berada di lingkungan Kampus 

Cimanggis” diperoleh hasil survei sebesar 43% diantaranya atau 106 orang 

menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 53% atau 132 orang menyatakan Baik, 
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sebesar 4% atau 9 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 1 orang yang menyatakan 

Kurang. 

 

 

Gambar 4.19 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 35% diantaranya atau 87 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 54% atau 134 orang menyatakan Baik, sebesar 8% 

atau 20 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 3% atau 7 orang yang menyatakan 

Kurang. 

 

Gambar 4.20 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 10 
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10. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 43% diantaranya atau 107 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 53% atau 133 orang menyatakan Baik, dan sisanya 

sebesar 3% atau 8 orang menyatakan Cukup. 

 

 

Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Kimia yang diperoleh 

dari 248 orang mahasiswa dalam Survei Kepuasan: 

• Good 
• sebaiknya mahasiswa yang berprestasi lebih diapresiasi dengan sesuatu yang bermanfaat 

yang bersifat meringankan, bukan hanya ucapan selamat 
• Sudah bagus 
• Lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanan termasuk dalam e library supaya bisa di akses 

dalam mencari referensi materi kuliah atau skripsi 
• Sarannya mungkin untuk ditingkatkan kembali referensi-referensi buku yang di upload di 

e-library Unisys karena dampaknya sangat membantu mahasiswa untuk mencari referensi 
pada saat mengerjakan tugas ataupun saat skripsi nantinya. 

• sudah oke 
• Untuk fasilitas peralatan di keseluruhan laboratorium dari semua prodi alangkah baiknya 

di perbarui lagi dengan mengganti alat² yang sudah usang maupun rusak, dan menambah 
kekurang lengkapnya peralatan yang belum tersedia agar mahasiswa dapat menggunakan 
seluruh peralatan laboratorium dengan nyaman dan lengkap 

• meningkatkan kualitas layanan 
• Berikan fasilitas elibrary secara online, buku atau jurnal yang mudah diakses 
• Semoga semakin banyak acara yg dapat mengasah softskill mahasiswa seperti seminar yg 

dapat menunjang ketika berada di dunia kerja 
• tetap semangat 
• Semoga dalam perkuliahan metode mengajarnya makin seru dan mudah dimengerti apalagi 

untuk mahasiswa pls1 
• Mushola yang di gedung D terkadang mahasiswa dimarahi karena sholat disana. Mungkin 

jika ingin mahasiswa tidak sering sholat disana, mushola nya lebih diperbaiki terutama 
mushola wanitanya karena seperti tidak terawat. 

• Sudah sangat baik semoga bisa bertambah lebih canggih lagi 
• Kedepannya untuk menyediakan Perpustakaan online 
• Pertahankan yg sudah baguss, lebih di tingkatkan untuk kegiatan pembelajaran daring nya 

(sistemnya). dan lebih informatif untuk kami yg kelas progam lanjutan agar setiap 
informasi yg di dapatkan selalu update. 
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• Tidak ada kritik, pengalaman saya kuliah di sini sudah bagus 
• Fasilitas lab di perbaiki lagi dan di tambah 
• Materinya lebih update lg  
• mungkin untuk sementara di semester 1 ini cukup bagus,semoga kedepannya selalu 

tingkatkan. Terimakasih  
• Pertahankan 
• good 
• Baik 
• Semoga semakin baik 
• Mohon untuk ditingkatkan dalam kebersihan toilet  
• Belum pernah kekampus, jadi gabisa kasih saran 
• good 
• - 
• - 
• - 
• Wifi dipermudah, pendaftaran wifi sulit 
• Sangat Baik 
• - 
• Mohon untuk ditingkatkan 
• - 
• Sudah bagus 
• Mengatur ulang jadwal perkuliahan agar tidak menyebabkan kelelahan terutama kelas 

malam 
• Lebih ditingkatkan lagi untuk sarana kesehatannya 
• Kantin kurang bervariasi 
• Bimbingan skripsi yang lebih seksama 
• Sudah bagus 
• Untuk program online yang mana mahasiswa yang mendaftar rerata adalah pekerja, 

diharap untuk tugas terutama pada kurikulum baru lebih di effektifkan lagi, sehingga 
mahasiswa tetap bisa balance antara kerja dan kuliah  

• - 
• - 
• .  
• Agar semakin meningkatkan fitur edukasi pada web unysys 
• Cukup baik, alangkah baik jika dibentuk kelompok studi mengajar diluar jam pembelajaran 

untuk membantu mahasiswa yang belum paham 
• Meningkatkan sarana untuk zoom online agar pengajaran lebih efektif 
• Sudah baik 
• Sediakan e-library terkhusus kelas karyawan yg sejauh ini kurikulum full online. 
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• mohon untuk meningkatkan sarana praktikum agar tidak terjadi banyaknya kesalahan data 
• Kurangnya kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian 

kepada mahasiswa PLS1 saat Bimbingan Tugas Akhir 
• - 
• Semakin jaya  
• Sudah baik 
• Lebih mewadahi untuk mahasiswa online terutama akses berupa layanan strategis 

semisalnya referensi yang relevan atau menyediakan buku penunjang (fisik) 
• - 
• Tingakat kan sarana dan prasarana 
• Kuliah hanya dilakukan dihari Sabtu saja karena banyak hampir rata -rata mahasiswa bisa 

dihari Sabtu saja 
• - 
• Penerangan materi lebih kompleks agar mahasiswa/i lebih mamapu menyerap materi 

dengan sempurna  
• Semoga menjadi lebih baik lagi  
• Memberikan seminar yang lebih banyak dan bermanfaat  
• Untuk lebih memberikan jadwal perkuliahan lebih dari 2 hari (Sabtu dan Minggu) 
• Sejauh ini sudah baik, namun terkadang materi belum diupdate ke e-learning, mohon 

kedepannya untuk selalu diupdate 
• - 
• Amannn 
• Semoga Universitas Jayabaya bisa menumbuhkan lebih banyak bakat diantara mahasiswa 

yang berpotensi utk bersaing di internasional 
• Moga yg PLS1 juga dapat jas almamater, kartu mahasiswa, serta fasilitas yg sama dengan 

reguler 
• Semoga fasilitas bagi mahasiswa PLS1 yang melakukan kuliah secara daring bisa lebih 

baik lagi 
• Fasilitas yang memadai 
• . 
• - 
• sudah sangat baik 
• tdk ada 
• Dosen lebih kompeten dan profesionalitas dalam mengajar 
• Tidak ada 
• Semoga untuk mahasiswa yang mengikuti secara hybrid dapat berjalan lebih lancar lagi 

dalam pengaksesan fasilitas pendidikannya. 
• Penilaian terhadap kampus baik 
• Semoga semakin jaya 
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• Semoga seluruh dosen diberi fasilitas zoom unlimited sehingga tidak mengganggu kegiatan 
belajar mengajar  

• - 
• ya 
• - 
• perbanyak webinar  
• tidak ada 
• Saran saya pembelajaran bisa di record, walaupun ada beberapa dosen yang rajin record 

dan ada pula yang kadang suka lupa, ini berguna sekali untuk yang sedang bekerja dan 
dosen memberikan ke ringan untuk yang sedang bekerja saat tidak ok cam, dan kritik nya 
ada beberapa dosen yang saat mengajar suara dan penjelasannya kurang jelas, terima kasih. 

• kerja remote 
• kerja remote 
• Cara pembayaran tidak harus ke bank,mengingat zaman sudah banyak menggunakan 

teknologi, agar bisa bayar UKT cukup di rumah saja atau secara transfer. Karna dari bank 
pun sudah berkali-kali mengingatkan agar transfer saja  

• Perpustakaan online, referensi online secara terstruktur dan memiliki lingkupnya sendiri 
• Sudah cukup baik  
• - 
• Cukup 
• - 
• Terus berkarya dan berinovasi ~ semangat mahasiswa 
@ABCD 
• semogaa kantinnya tidak cuma satu yang jualan,dan sebaiknya atap kantin yang bocor saat 

hujan dibenerin dann tolong jangan banyak kucing di kampus,lumayan mengganggu. 
Disaat kitaa membayar uang ukt padahal sudah lunas kenapa di unisyss masih tetap ada 
tagihan aktif,perluu konfirmasi dulu ke akademik jika sudah lunas, kenapaa ituu belum 
ditindaklanjuti dari tahun” sebelumnya. Sebaiknya dipermudah untuk membayar UKT 
anak reguler pagi supaya kitaa bayar bisa via transfer tanpa harus ke bank dahulu, sekarang 
sudah zaman modern seharusnya sudah bisa menggunakan via transfer. Terimakasih 
semoga bisa diterima kritik dan saran saya. 

• Tingkatkan dan pertahankan hal baik 
• Mohon diadakan untuk kegiatan sertifikasi seperti ahli K3 umum/migas, sertifikasi Audit 

energi, sertifikasi bahasa, dll. walaupun berbayar atau ada kebijakan kolektif agar biaya 
dapat ditekan dengan jumlah peserta yang banyak. Sehingga kita sebagai calon lulusan, 
punya bekal lebih di industri. Terimakasih  

• diperlukan e-library sehingga mudah diakses 
• Semoga lebih diperhatikan lagi tentang web Unisyss 
• Alat alat laboratorium diperbarui,metode pembelajaran lebih diupdate 
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• Saran untuk metode mengajar kelas malam, diharapkan para dosen merekam penjelasan 
materi saat live zoom dan diupload ke unisyss sehingga mahasiswa dapat kembali belajar 
dan mengulang materi melalui video tersebut 

• Adanya pertemuan tatap muka/Kelas offline yang diadakan untuk mahasiswa Karyawan 
Lanjutan (PLS)  

• Peralatan praktikum lebih lengkap dan baru 
• "fasilitas laboratorium lebih ditingkatkan kebersihan dan alat alat yang usang diperbaharui" 
• agar menjadi lebih baik lg 
• sudah cukup 
• - 
• belum ada 
• - 
• Perbanyak lagi kegiatan-kegiatan yang mendukung untuk jenjang karir mahasiswa 
• wifi susah di akses, harus daftar dahulu, setelah daftar tetap tidak bisa digunakan. kantin 

mungkin bisa ditambah agar banyak variasi makanan nya. selebihnya sudah cukup baik, 
terimakasih  

• Semoga lebih maju lagi jayabaya 
• - 
• - 
• Saranya kantin ke jujuran lebih banyak makanannya  
• Tingkatkan lagi 
• Kegiatan ekstrakulikulernya lbih ditingkatkan lagi 
• Tidak ada 
• Tidak ada 
• Baik, Bagus semoga kedepan layanan lebih tambah memuaskan lagi 
• - 
• Mahasiswanya lebih dibanyakin lagi pak/ bu agar kampus kita semakin ramai dan maju 
• cukup 
• Semoga lebih baik lagi  
• Semoga bermanfaat 
• Semoga semakin hebat lagi 
• Mungkin untuk website kampus bisa ditambahkan juga item library yang isinya e-book, 

artikel, jurnal atau skripsi alumni. Fungsinya sebagai referensi belajar untuk mahasiswa 
dan referensi dalam membuat skripsi atau tugas akhir. 

• sudah baik 
• untuk jam perkuliahan lebih fleksibel lagi 
• Untuk kelas lanjutan mungkin lebih dilibatkan lagi untuk kegiatan kampus selain 

perkuliahan. 
• Pertahankan 
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• Cukup Baik 
• lebih baik kedepannya 
• Semoga lebik baik, lebih informatif, lebih adaptif, dan inovatif kedepannya 
• secara umum, fakultas teknologi industri khususnya jurusan teknik kimia memiliku tenaga 

pengajar yang kompeten dibidangnya, proses belajar mengajar berlangsung dengan baik,  
• untuk lingkungan FTI banyak sekali kucing, jadinya seringkali dibuat risih ketika makan 

atau ingin masuk kelas karena kucing nya yang suka mengganggu 
• - 
• Sarannya jika sudah membayar lunas, hindari terteranya tagihan di unisyss, karena 

terkadang harus mengurus lagi jika ingin uts/uas. 
• saran untuk meningkatkan kualitas website unisys agar tidak mudah down/lag apabila 

seluruh mahasiswa sedang menggunakannya pada saat ujian 
• - 
• - 
• FTI Jayabaya Semakin Maju  
• Jika bisa, pada saat semester 3 di PLS-1 tidak ada mata kuliah, agar mahasiswa fokus pada 

penyusunan skripsi. Serta jangkauan dari sosialisasi serta pengiklanan dari kampus di 
diperbesar dan perluas lagi agar diharap mahasiswa semakin banyak 

• Saran saya untuk program PLS1 bisa dimaksimalkan di hari sabtu, karena terkadang sedikit 
terkendala waktu saat jum'at malam pada jam pertama kuliah karena masih berada di jalan 
sepulang bekerja. 

• - 
• - 
• Lebih semangat dan jangan pernah cepat puas, supaya menjadi lebih baik lagi 
• - 
• Menurut saya untuk mahasiswa yg ekstensi materi yg diberikan kurang lengkap dan tidak 

dari awal karena belum tentu mahasiswa tersebut berasal dr fakultas yg sama  
• Untuk perkuliahan sendiri sudah bagus dan saya berharap untuk dosen lebih aktif lagi 
• Saya berharap kedepannya, tersedia perpustakaan elektronik untuk memudahkan 

mahasiswa online dalam mengakses skripsi ataupun materi lain sebagai referensi 
pembelajaran tambahan. 

• bagus 
• Saran saya untuk PLS1 diberlakukan offline seperti dahulu 
• baik 
• peningkatan pada fasilitas e-library, penambahan koleksi e-book dan tugas akhir. 

Mahasiswa diberi akses untuk bisa melihat/download tugas akhir sebagai bahana referensi 
• - 
• _ 
• Perbaikan fasilitas yang dimiliki 
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• Wish a better 
• Semoga semua sistemnya jauh lebih baik lagi kedepannya 
• Mohon di adakan kemabali pemotongan biaya atau diskon untuk SPP mahasiswa  
• Perlu adanya ebook untuk skripsi skripsi yang bisa diakses melalui digital 
• - 
• Sudah cukup baik 
• Tambah baik lagi 
• Baik 
• sudah cukup 
• teruntuk kegiatan pembelajaran jarak jauh yang full online ada baiknya isi dari pertanyaan 

survey berbeda dengan mahasiswa yang melaksanakan pembelajaran secara offline 
ataupun hybrid, ada beberapa pertanyaan yang tidak relevan jika dijawab oleh mahasiswa 
full online dan itu bisa membuat bias hasil survey. sepemahaman kami, hasil survey ini 
juga sangat membantu dari proses pengembangan dan akreditasi kampus. semoga bisa 
dapat ditampung utk kegiatan selanjutnya. sejauh ini kami cukup puas dengan kegiatan 
pembelajaran secara jarak jauh. terima kasih. 

• Maju terus dan makin sukses 
• secara keseluruhan sudah cukup baik 
• Sudah cukup 
• Lebih baik lagi 
• Semoga kedepannya semakin jaya 
• Saran saya untuk media pembelajaran (ex.powerpoint,modul,dll) selalu di update agar 

isinya sesuai dan tidak ada yang kurang dalam hal informasi yang dimuat. 
• - 
• semoga lebih baik lagi 
• Tingkatkan transparansi dalam evaluasi akademik 
• tidak ada 
• Semoga semakin maju dan terdepan dalam membina mahasiswa 
• Semoga terus berkembang dan menjadi leebih baik dari tahun ke tanun 
• - 
• perlu ditingkatkan lagi 
• Baiknya setiap dosen pengampu memberikan link sumber buku ajar ataupun menyediakan 

akses buku di e-learning. Untuk saat ini sebagian dosen telah melakukannya namun tidak 
semua. Berharap kedepannya semakin baik. Terimakasih :) 

• semua nya sudah baik hanya memperbanyak literatur pada elearning agar mahasiswa lebih 
banyak sumber informasi 

• - 
• beberapa dosen masih kurang mengerti tentang unisis 
• Spp dimurahkan 
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• Kedepannya bisa memberikan fasilitas laboratorium dengan instrumentasi lebih memadai 
lagi dan memperbaiki beberapa fasilitas lain seperti tempat sholat wanita, kantin dan lab 
komputer. 

• - 
• Cukup baik 
• Pertahankan semua fasilitas yang telah diberikan 
• sistem pembelajaran untuk kelas PLS-1 Teknik Kimia mungkin bisa dilaksanakan secara 

lebih efisien dengan sesekali melaksanakan tatap muka 
• sudah cukup baik 
• Menyediakan fasilitas e library buat program kelas karyawan/ daring 
• - 
• NA 
• hebat 
• Semoga bisa lebih berkualitas dalam membentuk lulusan dengan kemampuan yg kompeten 
• Tidak ada 
• pastikan sistem elearning agar tidak sering down  
• tingkatkan lagi untuk pelayanan dan materi pembelajarannya 
• Sudah cukup baik 
• - 
• - 
• - 
• cukup baik 
• untuk PLS1 baiknya disediakan fasilitas buku ajar untuk setiap mata kuliah nya 
• Tidak ada 
• tambah maju lagi 
• - 
• Tetap menjadi yang terbaik 
• Terus perbaiki dan berkembang 
• Semester 3 untuk PLS Cukup sulit karena harus membagi waktu yang cukup banyak antara 

tugas Matkul dan Tugas Akhir 
• - 
• - 
• Semoga fasilitas nya di tingkatkan lagi 
• Mantap 
• Semoga bisa mengadakan kelas online untuk karyawan. Terima kasih  
• Mungkin bisa diadakan event olahraga sekali dalam setahun untuk mempertemukan antara 

alumni dan mahasiswa/mahasiswi untuk memperbanyak relasi. 
• - 
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• Fokus pada peningkatan pengalaman praktis bagi mahasiswa melalui proyek berbasis 
industri dan penguatan keterampilan soft skill. 

• Izin memberikan masukan, POV dari kelas karyawan. Mohon untuk diberikan keringanan 
dan jangan disamakan dengan kelas reguler pagi untuk tugasnya. Kita juga bekerja, jadi 
kalau bisa jangan setiap pertemuan ngasih tugas. Kalau tugasnya ringan seperti soal soal 
yang sudah diajarkan itu tidak masalah. Ini kita harus buat ppt ataupun makalah. Kita sudah 
capek bekerja ditambah tugas tiap minggu dari kuliah, itu lumayan keteteran. Saran ini 
ditunjukkan terutama untuk Ibu Prof. Flora. Semoga bisa lebih membantu dalam hal tugas 
supaya lebih ringan lagi. Terima kasih 
"#$%&'()*+,-./012345 

• Tingkatkan dan pertahankan apa yang sudah baik 
• Tolong diperbaiki e-learningnya agar mudah diakses setiap waktu 
• Suara dosen terkadang kurang terdengar, jadi mungkin diperbaiki untuk microphone nya 
• Disesuaikan kembali untuk pembelajaran kelas karyawan agar tidak memberatkan 

mahasiswa karyawan yang sambil bekerja 
• Sangat baik 
• KELAS PLS JANGAN ADA LIBUR KAYA MAHASISWA BIASA. PENGEN CEPET 

LULUS 
• Tolong untuk fasilitas dan sarana prasarana ditingkatkan 
• Untuk meningkatkan kualitas Fakultas Teknologi Industri, disarankan agar fakultas lebih 

memperhatikan fasilitas pembelajaran dan infrastruktur yang memadai. Selain itu, 
pengembangan kurikulum yang relevan dengan kebutuhan industri serta peningkatan 
keterampilan soft skill mahasiswa juga sangat penting. Saran untuk Meningkatkan Kualitas 
Fakultas Teknologi Industri 

• Tolong adakan seminar industri secara rutin  dan pembaharuan bahan ajar mengikuti 
perkembangan industri agar ketika lulus dapat bersaing dan modal pengalaman bekerja 

• Baik 
• good jab and thank kyou pak/bu 
• - 
• Semoga e-learningnya diperbaiki lagi, masih banyak matkul yg tidak saya daftar masih 

masuk. Hal ini terjadi jg kepada teman saya seangkatan 
• N/A 
• Sudah cukup baik 
• Semoga banyak program bantuan untuk mahasiswa yang membutuhkan 
• Baik 
• - 
• Saran sedikit kalau semisalkan untuk e-learning, dosen bisa mengirimkan powerpoint atau 

pembelajaran secara tertulis agar bisa belajar untuk di kemudian hari 
• tidak ada 
• - 
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• tidak ada 
 

 
4.2.2. ANALISIS HASIL SURVEI 
 
Dari 10 pertanyaan tertutup, perlu diperhatikan jawaban responden untuk kategori CUKUP dan 
KURANG sebagai berikut: 

• Responden menilai KURANG dengan jumlah 3% dan CUKUP dengan jumlah 8% 
diberikan responden untuk pertanyaan “kegiatan ekstrakurikuler yang tersedia”, sehingga 
bagian ini perlu diperhatikan dengan serius. 

• Penilaian CUKUP 8% juga diamati pada pertanyaan “layanan kesehatan dan/atau 
konseling yang tersedia di Fakultas Teknologi Industri” sehingga Pimpinan perlu 
mensosialisasikan layanan ini kepada mahasiswa. 

• Untuk “fasilitas sarana dan prasarana mencukupi, mudah diakses dan berkualitas” juga 
perlu diperhatikan karena responden menjawab CUKUP 8%. 

• Pada pertanyaan 4, 6 dan 8, responden menjawab CUKUP 4%, ini tentan kenyamanan, 
keamanan kampus, kurikulum dan kepedulian dosen dan pengelola terhadap mahasiswa. 

• CUKUP 3% dijawab responden untuk pertanyaan tentang “kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola dalam memberikan pelayanan”, “kemauan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan 
cepat” dan “penilaian pengalaman Anda di kampus ini secara keseluruhan” 

• Terakhir jawaban CUKUP 2% pada pertanyaan “kemampuan dosen, tenaga kependidikan 
dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang 
diberikan sesuai ketentuan” 

 
 
Dari 248 responden, diperoleh masukan dari pertanyaan terbuka untuk hal-hal yang perlu 
diperhatikan sebagai berikut: 

• Apresiasi pada mahasiswa berprestasi, bukan hanya ucapan selamat 
• eLibrary (Unisys), perpustakaan online untuk mencari referensi, dan buku fisik 
• Peningkatan peralatan Lab, kualitas layanan, fasilitas diperbaiki/ditambah, peningkatan 

kantin,sarana kesehatan, kebersihan toilet, banyak kucing 
• Pendaftaran wifi sulit 
• Diperjelas penggunaan Mushola Gedung D, musholla Wanita tidak terawatt 
• PLS1 juga dapat jas almamater, kartu mahasiswa, serta fasilitas yg sama dengan regular 
• Perbaikan cara pembayaran (tidak harus ke bank) 
• Fasilitas zoom unlimited sehingga tidak mengganggu kegiatan belajar mengajar  
• pemotongan biaya atau diskon untuk SPP mahasiswa 
• Kantin ke jujuran lebih banyak makanannya 
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• Spp dimurahkan 
• fasilitas pembelajaran dan infrastruktur yang memadai 
• sudah membayar lunas, hindari terteranya tagihan di unisyss, karena terkadang harus 

mengurus lagi jika ingin uts/uas 
• website unisys agar tidak mudah down/lag 
• Mahasiswanya lebih dibanyakin lagi 
• Informasi update mudah diterima mhs 
• Pengaturan jadwal kelas malam, agar mhs tidak kelelahan 
• Semester 3 untuk PLS Cukup sulit 
• Memperhatikan Tugas pada mhs online karena mhs pekerja 
• Bimbingan skripsi lebih ditingkatkan, PLS1 saat Bimbingan Tugas Akhir 
• Dosen lupa record kuliah suara dan penjelasan kurang jelas. 
• memberikan jadwal perkuliahan lebih dari 2 hari 
• diberi keringan offcam  
• Kelas malam, direkam dan upload di Unisys 
• PLS1 ada pertemuan offline 
• referensi dalam membuat skripsi atau tugas akhir 
• semester 3 di PLS-1 tidak ada mata kuliah, agar mahasiswa fokus pada penyusunan skripsi 
• PLS1 bisa dimaksimalkan di hari sabtu 
• ekstensi materi yg diberikan kurang lengkap dan tidak dari awal 
• PLS1 diberlakukan offline 
• media pembelajaran update 
• beberapa dosen masih kurang mengerti tentang unisis 
• PLS: jangan setiap pertemuan ngasih tugas buat ppt ataupun makalah 
• Pls jangan ada libur kaya mahasiswa biasa. pengen cepet lulus 
• untuk e-learning, dosen bisa mengirimkan powerpoint atau pembelajaran secara tertulis 

agar bisa belajar untuk di kemudian hari 
• Peningkatan metode mengajar (PLS1), Update materi, Kuliah sabtu saja, Tidak belajar 

diluar jam kuliah 
• Dosen lebih kompeten dan profesionalitas dalam mengajar 
• setiap dosen pengampu memberikan link sumber buku ajar 
• pengembangan kurikulum yang relevan dengan kebutuhan industri serta peningkatan 

keterampilan soft skill 
• diadakan event olahraga sekali dalam setahun untuk mempertemukan antara alumni dan 

mahasiswa/mahasiswa, Kegiatan ekstrakulikulernya lbih ditingkatkan 
• seminar industri secara rutin   
• Kegiatan peningkatan softskill mhs (seminar) Seminar lebih banyak 
• kegiatan sertifikasi seperti ahli K3 umum/migas, sertifikasi Audit energi, sertifikasi bahasa, 

dll 
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• menumbuhkan lebih banyak bakat diantara mahasiswa yang berpotensi utk bersaing di 
internasional 

• kelas lanjutan mungkin lebih dilibatkan lagi untuk kegiatan kampus selain perkuliahan 
• pertanyaan survey berbeda dengan mahasiswa yang melaksanakan pembelajaran secara 

offline ataupun hybrid, ada beberapa pertanyaan yang tidak relevan 
 
Kategori masukan/kritik dikelompokkan sesuai penanggung jawab pada bagian Tindak Lanjut.  
 
Nilai Tingkat Kepuasan Mahasiswa (TKM) Teknik Kimia, sebagai berikut: 

• Dari 5 pertanyaan sesuai instrument akreditasi, diperoleh TKM = 86,1% 
• Dari keseluruhan pertanyaan (10) diperoleh nilai TKM = 84,7% 

 
4.2.3. TINDAK LANJUT 
 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 4.4. 

 
Tabel 4.4 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Kimia  

 

NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU 
TINDAK 
LANJUT 

1. Peningkatan Kualitas Kurikulum dan materi 
• Peningkatan metode mengajar (PLS1), 

update materi,  
• Dosen lebih kompeten dan profesionalitas 

dalam mengajar 
• setiap dosen pengampu memberikan link 

sumber buku ajar 
• pengembangan kurikulum yang relevan 

dengan kebutuhan industri serta 
peningkatan keterampilan soft skill 
 

WD 1, Kaprodi Maret 2025 
dan Mei 2025 

2. Tanggapan terhadap keluhan: 
• Informasi update, akses mudah 
• Pengaturan jadwal kelas malam, agar mhs 

tidak kelelahan 
• Tidak belajar diluar jam kuliah 
• Semester 3 untuk PLS Cukup sulit 

WD 1, Kaprodi Maret 2025 
dan Mei 2025 
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NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU 
TINDAK 
LANJUT 

• Memperhatikan Tugas pada mhs online 
karena mhs pekerja; PLS: jangan setiap 
pertemuan ngasih tugas buat ppt ataupun 
makalah 

• Bimbingan skripsi lebih ditingkatkan 
• Dosen lupa record kuliah suara dan 

penjelasan kurang jelas. 
• memberikan jadwal perkuliahan lebih dari 

2 hari 
• diberi keringan untuk offcam  
• Kelas malam, direkam dan upload di 

Unisys 
• PLS1 ada pertemuan offline 
• Kurangnya referensi dalam membuat 

skripsi atau tugas akhir 
• Semester 3 di PLS-1 tidak ada mata kuliah, 

agar mahasiswa fokus pada penyusunan 
skripsi 

• PLS1 bisa dimaksimalkan di hari sabtu 
• ekstensi materi yg diberikan kurang 

lengkap dan tidak dari awal 
• beberapa dosen masih kurang mengerti 

tentang unisis 
• Pls jangan ada libur kaya mahasiswa biasa. 

pengen cepet lulus 
• untuk e-learning, dosen bisa mengirimkan 

powerpoint atau pembelajaran secara 
tertulis agar bisa belajar untuk di kemudian 
hari 

3. Peningkatan kualitas Sarana Prasarana dan 
Layanan: 
• Peningkatan apresiasi pada mahasiswa 

berprestasi 
• Penyediaan perpustakaan online eLibrary 

(Unisys) 

WD 2 Maret 2025 
dan Mei 2025 
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NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU 
TINDAK 
LANJUT 

• Peningkatan fasilitas, peralatan Lab, 
kualitas layanan, peningkatan kantin, 
sarana kesehatan, kebersihan toilet, 
banyak kucing 

• Kemudahan mendaftar wifi  
• Diperjelas penggunaan Mushola Gedung 

D, musholla Wanita tidak terawatt 
• Mahasiswa PLS1 juga memperoleh jas 

almamater, kartu mahasiswa, serta 
fasilitas yang sama dengan regular 

• Perbaikan cara pembayaran (tidak harus 
ke bank) 

• Penyediaan fasilitas zoom unlimited  
• Pemotongan biaya atau diskon untuk 

SPP mahasiswa 
• Penambahan makanan di Kantin 

kejujuran  
• fasilitas pembelajaran dan infrastruktur 

yang memadai 
• sudah membayar lunas, tidak tertera 

tagihan di unisyss, tidak perlu mengurus 
saat uts/uas 

• website unisys agar tidak mudah 
down/lag 

4. Peningkatan jumlah mahasiswa Dekan Maret 2025 
dan Mei 2025 

5. Peningkatan Kegiatan Kemahasiswaan 
•  diadakan event olahraga sekali dalam 

setahun untuk mempertemukan antara 
alumni dan mahasiswa/mahasiswa, 
Kegiatan ekstrakulikulernya lbih 
ditingkatkan 

• menumbuhkan lebih banyak bakat diantara 
mahasiswa yang berpotensi utk bersaing di 
internasional 

WD 3 Maret 2025 
dan Mei 2025 
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NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU 
TINDAK 
LANJUT 

• kelas lanjutan mungkin lebih dilibatkan 
lagi untuk kegiatan kampus selain 
perkuliahan 

• Kegiatan peningkatan softskill mhs, 
Seminar (industry) lebih banyak dan rutin 

• kegiatan sertifikasi seperti ahli K3 
umum/migas, sertifikasi Audit energi, 
sertifikasi bahasa, dll 

 
6. Pertanyaan survey tidak relevan untuk 

mahasiswa online 
UPM Maret 2025 

dan Mei 2025 
 
 
 
4.3.  EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA (EDOM) 

 
Setiap peserta kuliah diwajibkan mengisi survei untuk memberikan penilaian kepada Dosen 

pengampu mata kuliah tersebut. Sistem pengisian survey penilaian dilakukan melalui portal 

akademik UNYSISS pada saat mahasiswa akan melihat nilai mata kuliah sebagai hasil kegiatan 

belajar selama 1 semester. 

Data-data penilaian mahasiswa diolah untuk memperoleh hasil penilaian EDOM setiap dosen 

Program studi. Pada Tabel 4.5 , disajikan hasil olah data EDOM dan disajikan terurut mulai dari 

nama dosen dengan nilai EDOM tertinggi. 

 
 

Tabel 4.5 Hasil EDOM Prodi Teknik Kimia  
 

No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Dody Guntama, S.T., M.Eng. 3,296 
2 Donna Imelda, S.T., M. Si. 3,294 
3 Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. 3,287 
4 Rinette Visca, S.T., M.Si. 3,280 
5 Prof. Ir. Herliati, Mt, Ph.D. 3,240 
6 Ir.. Lubena, M.T.. 3,222 
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No. Nama Dosen Nilai Edom 
7 Lukman Nulhakim, St, M.Eng. 3,218 
8 Prof. Dr.,Dra. Flora Elvistia Firdaus, M.Si. 3,205 
9 Dr. Yeti Widyawati, S.T., M.Si. 3,169 
10 Ir. Harini Agusta, MM. 3,070 
11 Dodi Satriawan 3,023 

 
 

Tabel 4.6 Hasil EDOM Prodi Teknik Kimia (Mata Kuliah Bersama) 
 

No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd.. 3,373 
2 Rinette Visca, S.T., M.Si. 3,250 
3 Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. 3,210 
4 Dra. Anisah, M.Pd. 3,058 

 
 
Nilai EDOM setiap dosen Program Studi Teknik Kimia per mata kuliah ditampilkan pada Tabel 
4.7. 
 

Tabel 4.7 Hasil EDOM Setiap Dosen per Mata kuliah Prodi Teknik Kimia 
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NAMA DOSEN KODE NAMA MATA KULIAH SKS PROGRAM JML 
RESPONDEN

NILAI EDOM

Dodi Satriawan CE7073 Pengendalian Proses 3 KARYAWAN 32 3,09
Dodi Satriawan CHE3023 Azas Teknik Kimia I 3 KARYAWAN 14 2,35
Dodi Satriawan CE5043 Teknik Reaksi Kimia I 3 KARYAWAN 16 2,9
Dodi Satriawan CE7073 Pengendalian Proses 3 REGULER 9 3,32
Dodi Satriawan CE5043 Teknik Reaksi Kimia I 3 REGULER 5 3,22
Dodi Satriawan CHE4053 Teknik Reaksi Kimia I 3 LANJUTAN 86 3,04
Dodi Satriawan CHE7043 Pengendalian Proses 3 LANJUTAN 62 3,24

DODY GUNTAMA, S.T., M.Eng. CE7052 Teknik Pengolahan Air & Limbah Industri 2 KARYAWAN 32 3,37
DODY GUNTAMA, S.T., M.Eng. CE7052 Teknik Pengolahan Air & Limbah Industri 2 REGULER 9 3,69
DODY GUNTAMA, S.T., M.Eng. CHE3043 Dasar Bioproses 3 REGULER 1 3
DODY GUNTAMA, S.T., M.Eng. CHE3043 Dasar Bioproses 3 KARYAWAN 15 3,2
DODY GUNTAMA, S.T., M.Eng. CHE4013 Azas Teknik Kimia II 3 LANJUTAN 77 3,22

DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CE7063 Perancangan Pabrik Kimia II 3 REGULER 9 3,56
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CE7063 Perancangan Pabrik Kimia II 3 KARYAWAN 32 3,35
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CE5R22 Utilitas 2 KARYAWAN 24 3,29
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CE5R22 Utilitas 2 REGULER 5 3,38
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CHE6062 Ekonomi Teknik 2 LANJUTAN 76 3,21
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CHE7022 Perancangan Pabrik Kimia 2 LANJUTAN 77 3,17
DONNA IMELDA, S.T., M. Si. CHE7012 Utilitas 2 LANJUTAN 50 3,1

Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CHE3032 Termodinamika Teknik Kimia I 2 REGULER 1 3
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CE5373 Teknologi Pangan 3 REGULER 1 3
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CHE3032 Termodinamika Teknik Kimia I 2 KARYAWAN 21 3,17
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CE5373 Teknologi Pangan 3 KARYAWAN 26 3,27
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CHE4082 Temodinamika Teknik Kimia II 2 LANJUTAN 86 3,33
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CHE6022 Perancangan Proses Kimia 2 LANJUTAN 86 3,28
Dr. YETI WIDYAWATI, S.T., M.Si. CHE3032 Termodinamika Teknik Kimia I 2 LANJUTAN 79 3,13

Ir. HARINI AGUSTA, MM. CHE3092 Manajemen Industri 2 REGULER 1 3
Ir. HARINI AGUSTA, MM. CHE3092 Manajemen Industri 2 KARYAWAN 21 3,06

Ir.. LUBENA, M.T.. CE5043 Teknik Reaksi Kimia I 3 KARYAWAN 16 3,35
Ir.. LUBENA, M.T.. CE5043 Teknik Reaksi Kimia I 3 REGULER 5 3,22
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE1043 Kimia Dasar 3 REGULER 7 3,6
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE3053 Kimia Fisika 3 KARYAWAN 14 3,27
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE3053 Kimia Fisika 3 REGULER 1 3
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE1043 Kimia Dasar 3 KARYAWAN 11 3,14
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE5033 Teknik Reaksi Kimia II 3 LANJUTAN 77 3,17
Ir.. LUBENA, M.T.. CHE4053 Teknik Reaksi Kimia I 3 LANJUTAN 86 3,31

LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CE5053 Komputasi Numerik Terapan 3 REGULER 5 3,44
LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CE5053 Komputasi Numerik Terapan 3 KARYAWAN 19 3,23
LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CHE3012 Matematika Teknik Kimia I 2 REGULER 1 3
LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CHE3012 Matematika Teknik Kimia I 2 KARYAWAN 14 3,13
LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CHE7063 Simulasi dan Optimasi Proses 3 LANJUTAN 62 3,28
LUKMAN NULHAKIM, ST, M.Eng. CHE5043 Komputasi Numerik Terapan 3 LANJUTAN 86 3,23

Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CHE3083 Mekanika Fluida dan Partikel 3 REGULER 1 3
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CHE3083 Mekanika Fluida dan Partikel 3 KARYAWAN 14 3,29
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CE5033 Operasi Teknik Kimia II 3 KARYAWAN 16 3,49
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CE5033 Operasi Teknik Kimia II 3 REGULER 5 3,31
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CHE4043 Operasi Perpindahan Kalor 3 LANJUTAN 77 3,24
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CHE5023 Operasi Pemisahan Bertingkat 3 LANJUTAN 62 3,29
Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. CHE3083 Mekanika Fluida dan Partikel 3 LANJUTAN 86 3,39

Prof. Dr.,Dra. FLORA ELVISTIA FIRDAUS, M.Si. CHE1012 Pengetahuan Lingkungan 2 KARYAWAN 15 3,12
Prof. Dr.,Dra. FLORA ELVISTIA FIRDAUS, M.Si. CHE1063 Kimia Analisa 3 REGULER 7 3,15
Prof. Dr.,Dra. FLORA ELVISTIA FIRDAUS, M.Si. CHE1012 Pengetahuan Lingkungan 2 REGULER 8 3,3
Prof. Dr.,Dra. FLORA ELVISTIA FIRDAUS, M.Si. CHE1063 Kimia Analisa 3 KARYAWAN 18 3,25

Prof. Ir. Herliati, MT, Ph.D. CE5063 Proses Industri Kimia 3 REGULER 5 3,24
Prof. Ir. Herliati, MT, Ph.D. CHE3023 Azas Teknik Kimia I 3 REGULER 1 3
Prof. Ir. Herliati, MT, Ph.D. CE5063 Proses Industri Kimia 3 KARYAWAN 26 3,32
Prof. Ir. Herliati, MT, Ph.D. CHE5033 Teknik Reaksi Kimia II 3 LANJUTAN 77 3,22
Prof. Ir. Herliati, MT, Ph.D. CHE3023 Azas Teknik Kimia I 3 LANJUTAN 86 3,42

RINETTE VISCA, S.T., M.Si. CHE6052 Desain Alat Industri Kimia 3 LANJUTAN 86 3,35
RINETTE VISCA, S.T., M.Si. CHE4043 Operasi Perpindahan Kalor 3 LANJUTAN 77 3,21
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BAB 5 

SURVEI KEPUASAN  

PROGRAM STUDI TEKNIK MESIN 
 
 

5.1 SURVEI KEPUASAN DOSEN 
 

5.1.1.  HASIL SURVEI  

 

Pada Tabel 5.1 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Dosen Program Studi Teknik 

Mesin yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 8 responden. Survei terdiri dari 10 

pertanyaan dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan 

terbuka. 

 
Tabel 5.1 Hasil Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Mesin  

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap kualitas 
lingkungan kerja (kebersihan, 
kenyamanan, dan fasilitas) 

50 50 0 0 

2. Fakultas dan Program Studi 
mendukung keseimbangan antara 
pekerjaan dan kehidupan pribadi 
Anda 

12 88 0 0 

3. Anda merasa memiliki peluang 
untuk mengembangkan karir 
sebagai Dosen di Fakultas dan 
Program Studi ini 

37 37 13 13 

4. Penilaian Anda terhadap gaji dan 
benefit yang Anda terima 
dibandingkan dengan beban kerja 

0 75 25 0 

5. Anda merasa bahwa komunikasi 
dengan manajemen dan rekan kerja 
berjalan dengan baik 

37 63 0 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

6. Anda merasa kerja keras dan 
kontribusi Anda diakui dan dihargai 
oleh Fakultas dan Program Studi 

25 75 0 0 

7. Penilaian Anda terhadap kinerja 
manajemen dalam memimpin 
pengelolaan Program Studi 

37 50 13 0 

8. Anda merasa fasilitas dan sumber 
daya yang tersedia (peralatan kerja, 
teknologi, dll.) mencukupi untuk 
mendukung tugas Pengajaran Anda. 

37 38 25 0 

9. Anda merasa puas dengan dukungan 
yang diberikan Fakultas dan 
Program Studi untuk kegiatan riset 
dan pengabdian kepada Masyarakat 
Anda 

50 37 13 0 

10. Secara keseluruhan, Anda merasa 
puas dengan pengalaman Anda 
bekerja di Fakultas dan Program 
Studi ini 

37 63 0 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

Gambar 5.1 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 1 
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1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kualitas lingkungan kerja (kebersihan, 

kenyamanan, dan fasilitas)” diperoleh hasil survei seimbang, yakni sebesar 50% 

diantaranya atau 4 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan 50% sisanya atau 4 

orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 5.2 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 2 

 

2. Dari pertanyaan “Fakultas dan Program Studi mendukung keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi Anda” diperoleh hasil survei sebesar 12% 

diantaranya atau 1 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 

88% atau 7 orang menyatakan Baik. 

 

Gambar 5.3 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 3 
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3. Dari pertanyaan “Anda merasa memiliki peluang untuk mengembangkan karir 

sebagai Dosen di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

37% diantaranya atau 3 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 37% atau 

3 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 13% atau 1 orang menyatakan Cukup, 

dan sisanya juga sebesar 13% atau 1 orang menyatakan Kurang. 

 

Gambar 5.4 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap gaji dan benefit yang Anda terima 

dibandingkan dengan beban kerja” diperoleh hasil survei sebesar 75% diantaranya 

atau 6 orang menyatakan bahwa itu Baik, dan sisanya sejumlah 25% atau 2 orang 

menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.5 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 5 
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5. Dari pertanyaan “Anda merasa bahwa komunikasi dengan manajemen dan rekan 

kerja berjalan dengan baik” diperoleh hasil survei sebesar 37% diantaranya atau 3 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 63% atau 5 orang 

menyatakan Baik. 

 

Gambar 5.6 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 6 

 

6. Dari pertanyaan “Anda merasa kerja keras dan kontribusi Anda diakui dan 

dihargai oleh Fakultas dan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 25% 

diantaranya atau 2 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, dan sisanya sejumlah 

75% atau 6 orang menyatakan Baik. 
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Gambar 5.7 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 7 

 

7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kinerja manajemen dalam memimpin 

pengelolaan Program Studi” diperoleh hasil survei sebesar 37% diantaranya atau 3 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 50% atau 4 orang menyatakan 

Baik, dan sisanya sebesar 13% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.8 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas dan sumber daya yang tersedia (peralatan 

kerja, teknologi, dll.) mencukupi untuk mendukung tugas Pengajaran Anda” 

diperoleh hasil survei sebesar 37% diantaranya atau 3 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 38% atau 3 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 25% 

atau 2 orang menyatakan Cukup. 
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Gambar 5.9 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Anda merasa puas dengan dukungan yang diberikan Fakultas 

dan Program Studi untuk kegiatan riset dan pengabdian kepada Masyarakat 

Anda” diperoleh hasil survei sebesar 50% diantaranya atau 4 orang menyatakan bahwa 

itu Baik Sekali, sejumlah 37% atau 3 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 

13% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.10 Persentase hasil survei dosen untuk pertanyaan no. 10 
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10. Dari pertanyaan “Secara keseluruhan, Anda merasa puas dengan pengalaman 

Anda bekerja di Fakultas dan Program Studi ini” diperoleh hasil survei sebesar 

37% diantaranya atau 3 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali dan sisanya sejumlah 

63% atau 5 orang menyatakan Baik. 

 

Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Mesin yang diperoleh 

dari 8 orang dosen dalam Survei Kepuasan, yaitu sebagai berikut 

• Harus lebih di tingkatin lagi semuanya 
• Fasilitas lab perlu diperbarui  
• Jangan ada etalase makanan di area publik, mushola pimpinan dekanat dimohon jangan 

digunakan oleh mhs karena itu khusus utk akhwat, ruang lab belum ada wifi; dana 
penelitian lebih ditingkatkan; diwajibkan semua dosen utk melakukan publikasi sebagai 
author;  

• Tidak ada 
• maju  bersama civitas akademika  dan berkembang  
• Tingkatkan jumlah mahasiswa yg masuk 
• lebih kompak  
• tambah fasilitas, perkuat kerja sama industri, dan dukung pengembangan dosen serta 

mahasiswa. 
 
 
 
 
 

5.1.2. ANALISIS HASIL SURVEI 
 

Dengan 10 responden dosen, diperoleh hal-hal yang perlu diperhatikan dengan penilaian CUKUP 

13% dan KURANG 13%, yaitu pada pertanyaan ke-3 tentang “peluang untuk mengembangkan 

karir sebagai Dosen di Fakultas dan Program Studi ini”, hal ini perlu ditindaklanjuti dengan 

analisis bagian pengembangan karir dosen yang dikaitkan dengan latar belakang dosen Teknik 

Mesin. Sementara terdapat jawaban CUKUP dengan jumlah 25% pada pertanyaan “gaji dan 

benefit yang diterima dibandingkan dengan beban kerja”, hal ini bisa dijelaskan melalui evaluasi 

terhadap penerimaan gaji dosen dan analisis pada dokumen penugasan dosen. Persentase yang 

sama yaitu 25% menjawab CUKUP pada pertanyaan “fasilitas dan sumber daya yang tersedia 
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(peralatan kerja, teknologi, dll.) mencukupi untuk mendukung tugas Pengajaran Anda” perlu 

didalami lebih lanjut. CUKUP 13% juga pada jawaban pertanyaan “kinerja manajemen dalam 

memimpin pengelolaan Program Studi” dan “dukungan yang diberikan Fakultas dan Program 

Studi untuk kegiatan riset dan pengabdian kepada Masyarakat”. Penyelesaian beberapa hal terkait 

di atas, dapat dilakukan pada bagian tindak lanjut. 

 

Melalui pertanyaan terbuka, diperoleh masukan sebagai berikut: 
1. Peningkatan fasilitas lab, wifi lab 
2. Peningkatan dana penelitian 
3. Peningkatan jml mahasiswa 
4. Peningkatan fasilitas, tentang kantin makanan di area publik, mushola Gedung D 
5. Kewajibkan semua dosen untuk publikasi 
6. Memperkuat kerja sama industry 
7. Kewajibkan semua dosen untuk publikasi 

 
 
5.1.3. TINDAK LANJUT 
 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 5.2. 

 
 
 
 

Tabel 5.2 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Dosen Prodi Teknik Mesin  
 

NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU TINDAK 
LANJUT 

1. Peningkatan fasilitas lab, wifi lab WD 1, WD 2, 
Kaprodi 

Maret 2025, Mei 2025 

2. Peningkatan dana penelitian WD 1,WD 2 Maret 2025, Mei 2025 
3. Peningkatan fasilitas, lokasi kantin 

makanan di area publik, mushola 
Gedung D 

WD 2 Maret 2025, Mei 2025 

4. Memperkuat kerja sama industri WD 3, Kaprodi Maret 2025, Mei 2025 
5. Mewajibkan dosen untuk publikasi WD 1 Maret 2025, Mei 2025 
6. Peningkatan jml mahasiswa Dekan Maret 2025, Mei 2025 
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5.2  SURVEI KEPUASAN MAHASISWA 

 

5.2.1.  HASIL SURVEI  

 

Pada Tabel 5.3 ditampilkan hasil survei dari stakeholder Mahasiswa Program Studi Teknik 

Mesin yang menunjukkan besarnya persentase hasil jawaban 80 responden. Survei terdiri dari 10 

pertanyaan dengan pilihan jawaban Baik Sekali, Baik, Cukup dan Kurang serta 1 pertanyaan 

terbuka. 

 
Tabel 5.3 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Mesin 

 

NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

1. Penilaian Anda terhadap 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola dalam 
memberikan pelayanan 

72 25 3 0 

2. Penilaian Anda terhadap kemauan 
dosen, tenaga kependidikan dan 
pengelola dalam membantu 
mahasiswa dan memberikan jasa 
dengan cepat 

69 30 1 0 

3. Penilaian Anda terhadap 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola untuk 
memberi keyakinan kepada 
mahasiswa bahwa pelayanan yang 
diberikan sesuai ketentuan 

66 33 1 0 

4. Penilaian Anda terhadap 
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga 
kependidikan dan pengelola untuk 
memberi perhatian kepada 
mahasiswa 

69 29 2 0 
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NO. PERTANYAAN 
PERSENTASE (%) 

BAIK 
SEKALI BAIK CUKUP KURANG 

5. Anda merasa fasilitas sarana dan 
prasarana mencukupi, mudah 
diakses dan berkualitas 

60 35 1 4 

6. Anda merasa kurikulum yang 
disediakan cukup mampu 
mempersiapkan Anda untuk 
meningkatkan karir di masa depan 

64 32 4 0 

7. Penilaian Anda terhadap layanan 
kesehatan dan/atau konseling yang 
tersedia di Fakultas Teknologi 
Industri 

54 41 4 1 

8. Anda merasa aman dan nyaman 
berada di lingkungan Kampus 
Cimanggis 

50 47 3 0 

9. Penilaian Anda terhadap kegiatan 
ekstrakurikuler yang tersedia 42 48 10 0 

10. Secara keseluruhan, penilaian Anda 
terhadap pengalaman Anda di 
kampus ini 

63 36 1 0 

 
Setelah melihat hasil survei yang disajikan ke dalam tabel di atas, berikut adalah visualisasi 

diagram serta penjabaran dari masing-masing pertanyaan: 

Gambar 5.11 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 1 
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1. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola dalam memberikan pelayanan” diperoleh hasil survei 

sebesar 72% diantaranya atau 58 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 

25% atau 20 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 3% atau 2 orang menyatakan 

Cukup. 

 

Gambar 5.12 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 2 

 

2. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemauan dosen, tenaga kependidikan 

dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat” 

diperoleh hasil survei sebesar 69% diantaranya atau 55 orang menyatakan bahwa itu 

Baik Sekali, sejumlah 30% atau 24 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 1% 

atau 1 orang menyatakan Cukup. 
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Gambar 5.13 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 3 

 

3. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kemampuan dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa 

pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan” diperoleh hasil survei sebesar 66% 

diantaranya atau 53 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 33% atau 26 

orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 1% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.14 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 4 

 

4. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kesediaan/kepedulian dosen, tenaga 

kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa” 

diperoleh hasil survei sebesar 69% diantaranya atau 55 orang menyatakan bahwa itu 
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Baik Sekali, sejumlah 29% atau 23 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 2% 

atau 2 orang menyatakan Cukup. 

 

 

 

Gambar 5.15 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 5 

 

5. Dari pertanyaan “Anda merasa fasilitas sarana dan prasarana mencukupi, mudah 

diakses dan berkualitas” diperoleh hasil survei sebesar 60% diantaranya atau 48 

orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 35% atau 28 orang menyatakan 

Baik, sebesar 1% atau 1 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 4% atau 3 orang yang 

menyatakan Kurang. 

 

Gambar 5.16 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 6 
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6. Dari pertanyaan “Anda merasa kurikulum yang disediakan cukup mampu 

mempersiapkan Anda untuk meningkatkan karir di masa depan” diperoleh hasil 

survei sebesar 64% diantaranya atau 51 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, 

sejumlah 32% atau 26 orang menyatakan Baik, dan sisanya sebesar 6% atau 6 orang 

menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.17 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 7 

 

7. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap layanan kesehatan dan/atau konseling 

yang tersedia di Fakultas Teknologi Industri” diperoleh hasil survei sebesar 54% 

diantaranya atau 43 orang menyatakan bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 41% atau 33 

orang menyatakan Baik, sebesar 4% atau 3 orang menyatakan Cukup, dan terdapat 

1% atau 1 orang yang menyatakan Kurang. 
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Gambar 5.18 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 8 

 

8. Dari pertanyaan “Anda merasa aman dan nyaman berada di lingkungan Kampus 

Cimanggis” diperoleh hasil survei sebesar 50% diantaranya atau 40 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 47% atau 38 orang menyatakan Baik, dan sisanya 

sebesar 3% atau 2 orang menyatakan Cukup. 

 

 

 

Gambar 5.19 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 9 

 

9. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 42% diantaranya atau 34 orang menyatakan 
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bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 48% atau 38 orang menyatakan Baik, dan sisanya 

sebesar 10% atau 8 orang menyatakan Cukup. 

 

Gambar 5.20 Persentase hasil survei mahasiswa untuk pertanyaan no. 10 

 

10. Dari pertanyaan “Penilaian Anda terhadap kegiatan ekstrakurikuler yang 

tersedia” diperoleh hasil survei sebesar 63% diantaranya atau 50 orang menyatakan 

bahwa itu Baik Sekali, sejumlah 36% atau 29 orang menyatakan Baik, dan sisanya 

sebesar 1% atau 1 orang menyatakan Cukup. 

 

Selanjutnya adalah kritik dan saran kepada FTI-UJ dan Prodi Teknik Mesin yang diperoleh 

dari 80 orang mahasiswa dalam Survei Kepuasan: 

• "Perlu renovasi" 
• "Perlunya penyeragaman persepsi kepada semua dosen bahwa kampus sudah 

memfasilitasi mahasiswa yang terkendala lokasi kerja berada diluar kota untuk 
melaksanakan perkuliahan secara online, agar diperlakukan sama seperti mahasiswa yang 
mengikuti perkuliahan secara offline dikampus. Karena ada beberapa dosen menganggap 
mahasiswa yang mengikuti perkuliahan secara online kurang rajin dan kesannya seperti 
di kesampingkan.  

• Contohnya dalam hal pelaksaan kelas hybrid terkadang ada dosen yang tidak aktif 
mengirimkan link zoom, tidak membawa laptop, dan tidak bisa melaksanakan 
perkuliahan secara hybrid. 

• Kemudian masalah IT masih menjadi kendala pada saat mengajar secara hybrid, seperti 
koneksi kurang baik, layar terkadang kurang jelas, dan masalah pada device laptop 
sehingga dosen membutuhkan tim IT untuk selalu mendampingi. 
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• Adapun saran untuk perkuliahan secara hybrid, mungkin pada saat dosen menjelaskan 
lewat papan tulis, bisa di ganti dengan device yang bisa di coret2 seperti mungkin 
tab/ipad, sehingga baik yang mengikuti online / offline bisa dengan jelas melihat 
tulisannya. 

• Overall terima kasih untuk FTI Jayabaya bisa tetap memberikan pelayanan yang 
maksimal khususnya untuk mahasiswa kelas karyawan, mudah mudahan tambah baik 
lagi dan banyak menjaring calon mahasiswa yang terkendala dengan lokasi kerja diluar 
kota. 

• Sekian dan Terima Kasih" 
• semoga fasilitas sarana dan prasarana di cukupi, mudah diakses, dan berkualitas. 
• Dukung kegiatan mahasiswa yang inovatif dan relevan dengan bidang teknologi industri, 

seperti kompetisi nasional/internasional, workshop, dan seminar. 
• Sudah cukup baik 
• lebih banyak pelatihan 
• Beberapa kemampuan dosen, tenaga kependidikan Yang kurang dalam proses pengajaran 

langsung dan kurangnya fasilitas prakter/ lab.  
• Saran saya,Semoga selalu ada program pelatihan bersertifikasi,yang bertujuan untuk 

meningkatkan kopetensi mahasiswa dan siswi dalam bidang.   
• Buat dosen kasih Saran kepada murid menyeluruh jangan pilih kasih 
• Semoga kedepannya lebih baik lagi , kritik dan saran nya tidak ada . Yang penting selalu 

bisa berkomunikasi 2 arah antara mahasiswa dan dosen. Jayabaya luar biasa 
• Maaf bukan mahasiswa regular, point 8-10 tidak actual. Terima kasih Jayabaya. 
• Ditambah lagi fasilitas dan ditambah dosen teknik yang berkualitas 
• Sukses ke depannyaa 
• Untuk kelas karyawan untuk absensi mungkin bisa ada aplikasi yg bisa mahasiswa isi 

sebagai bukti bahwa mhs tsb mengikuti perkuliahan. Karena terkadang kita mengikuti 
kuliah sambil bekerja. Jadi kadang ketika di absen oleh dosen kita lagi ga fokus atau lagi 
fokus ke kerjaan. Untuk selebihnya udah sangat baik 
EF 

• Semoga kedepan nya menjadi lebih baik lagi. 
• "tambahkan kelas full online, biar lebih flexible bukan hanya yg program lanjutannya" 
• Sudah baik dan pertahankan 
• jadi lebih baik lagi kedepannya FTI Jayabaya 
• Tenaga pengajar yg lebih muda 
• Sudah Baik Dan Semoga Konsisten  
• Semoga kedepan nya menjadi lebih baik lagi 
• Mantap dan terus di pertahankan  
• All good 
• All good 
• Mantap  
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• Berharap adanya diskon uang kuliah untuk kelas pekerja khususnya kelas lanjutan s1 
maupun beasiswa khususnya kelas lanjutan untuk kelas pekerja 

• Sudah sangat baik 
• Sudah baik 
• Rutin pengadaan kunjungan industri dan training pembekalan mahasiswa 
• Diperbanyak aktivitas atau seminar yang berhubungan dengan kondisi atau kemajuan 

teknologi. 
• Harap dipertahankan yg sudah baik, dan ditingkatkan yg kurang. Terimakasih 
• Melakukan evaluasi penyerapan kerja kepada alumni 
• Semoga kedepannya programnya makin bertambah sehinggan menunjang kompetensi 

mahasiswa.  
• Good 
• Semoga kedepannya menambah program - program yang akan meningkatkan kompetensi 

mahasiswa 
• - 
•   
• Sejauh ini sudah baik 
• - 
• Semoga program nya semakin bagus lagi 
• sudah bagus untuk memberikan sarana dan prasarana dalam mengakses pembelajaran 

dalam online. 
• Kegiatan kuliah mohon sesuai schedule yg telah di tentukan 
• keren  
• Semoga lebih banyak pengembangan dan mitra dengan perusahaan atau instansi, agar 

mahasiswa mudah mengembangkan karir dan kemajuan universitas jayabaya. 
• Kegiatan marketing kampus perlu ditingkatkan, terutama melalui sosial media utk 

meningkatkan awareness masyarakat 
• - 
• Semoga Bapak/Ibu dosen bisa masuk sesuai dengan jadwal kuliah, tanpa harus 

menambah waktu selain jadwal kuliahnya. 
• Agar lebih baik lagi 
• Meningkatkan fasilitas lab  
• Perbanyak ebook&journal tentang engineering d e-library FTI Jayabaya 
• Sudah sangat baik kualitas pengajar  
• Banyakin sistem penilaian transparan agar mahasiswa dapat memantau dan 

memaksimalkan nilai yang di peroleh pada setiap mata kuliah 
• Ada salah satu matkul dimana dosen tidak mengupload video perkuliahan. Akan lebih 

baik jika kedepannya, setiap dosen lebih teliti lagi dalam menyiapkan materi kuliah baik 
sebelum dan sesudah perkuliahan. 
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• Semoga dapat Ditambahkan lagi baik prodinya maupun jurusannya  
• pertahankan 
• Baik 
• Tetap Mempertahankan Kualitas yang ada guna kebaikan Kampus dan Mahasiswa . 
• Sangat baik 
• Materi elemen mesin kurang lengkap 
• semakin lebih baik dalam pengajaran setiap dosen 
• lebih di tingkatkan akses untuk web  
• Lebih banyak lagi sarana komunikasi agar mahasiswa MPLS1mudah untuk mendapatkan 

dan mencari informasi perkuliahan 
• Konsistensi waktu mengajar agar tidak berubah2 pada waktu yg telah disepakati. 
• Membuat Working Grup/Grup diskusi antara Mahasiswa Lanjutan ( yg sudah berkarir di 

Industri )  dengan Mahasiswa Reguler ( Zero experience ), Tujuan diskusi : Saling 
melengkapi kedua grup.Manfaat : 1. Bagi Mhs Lanjutan : Memperkaya Teori dan 
teknologi digital   2. Buat Mhs Reguler : Memperkaya Pengetahuan tentang Real Industri  
3. Bagi Kampus : Meng-adjust Konten Materi Ajar,tanpa menyimpang dari ketentuan 
global dari pembuat kebijakan kurikulum. 

• semoga Universitas Jayabaya menjadi kampus yang selalu terdepan 
• Sudah baik 
• Terus pertahankan & tingkatkan. Sangat membantu adanya Program kelas karyawan 

seperti kami. Terima kasih 
• Saran buat universitas jayabaya untuk metode pengajaran harusnya lebih variatif dan 

Inovatif bisa studi banding ke kampus lain yang lebih baik 
• Tingkatkan kualitas yang sudah baik dan terus mengembangkan pembaharuan untuk 

kemajuan pendidikan di Indonesia  
• Program kuliah online yang diadakan dikampus Universitas Jayabaya sangat membantu 

untuk mahasiswa yang ingin melanjutkan kuliah dari tingkat D3 ke S1 yang memiliki 
keterbatasan jarak yang jauh, sehingga memudahkan mahasiswa mengikuti program 
kuliah online ini sekondusif mungkin 

• seharusnya universitas lebih memfasilitasi untuk pelatihan dan training penggunaan 
software yang relevan di dunia kerja diluar jam belajar di kampus 

• Seharusnya universitas lebih memfasilitasi untuk pemberian pelatihan dan training 
penggunaan software yang relevan di dunia kerja diluar jam belajar di kampus 

• Pertahankan yg sudah baik, tingkatkan fasilitas gedungnya 
• Lebih terbuka perihal SKS dan system pembelajaram untuk mahasiswa ekstensi 
• Untuk saran dan kritikan dari saya belum ada, karena sejauh ini saya kuliah program 

lanjutan S1, cukup puas dengan program yang dijalankan kampus. 
• Jika kuliah online di harapkan, semua dosen wajib turut andil untuk ngajar sesuai mata 

kuliah serta memberikan informasi apabila perkuliahan tidak bisa masuk pada waktunya.  
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• Good. 
• Tolong diadakan mata kuliah desain berbasis komputer (autoCAD, Solidworks) dan 

untuk peralatan praktikum di lab/bengkel dilengkapi 
• Tingkatkan relevansi kurikulum dengan teknologi terkini, tambah fasilitas laboratorium 

modern, perkuat kerja sama dengan industri, serta dorong pelatihan praktis dan penelitian 
inovatif bagi dosen dan mahasiswa. 

• Bangun pusat karir yang aktif membantu mahasiswa mempersiapkan diri memasuki 
dunia kerja 

 
 
5.2.2. ANALISIS HASIL SURVEI 
 
Pada survei kepuasan mahasiswa program studi Teknik Mesin, diisi oleh 80 respondens, beberapa 
hal yang perlu mendapat perhatian, disampaikan sebagai berikut: 
Nilai KURANG 4% pada pertanyaan tentang fasilitas sarana dan prasarana yang mudah diakses 
dan berkualitas, sementara 1% pada layanan kesehatan dan/atau konseling yang tersedia di 
Fakultas Teknologi Industri. 
Nilai CUKUP 10% pada pertanyaan tentang ketersediaan kegiatan ekstrakurikuler, 4% pada 
kurikulum yang disediakan untuk meningkatkan karir di masa depan dan layanan kesehatan 
dan/atau konseling yang tersedia, 3% pada kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola 
dalam memberikan pelayanan dan keamanan dan kenyamanan berada di lingkungan Kampus, 2% 
pada kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian 
kepada mahasiswa, sementara lainnya 1% menjawab CUKUP untuk pertanyaan ke 2, 3, 5 dan 10. 
Sehingga dapat disimpulkan masih terdapat mahasiswa memberikan jawaban CUKUP pada semua 
pertanyaan. 
 
Dari pertanyaan terbuka untuk mahasiswa, diperoleh beberapa kelompok usulan yang merupakan 
keluhan dan harapan, yaitu: 

• Renovasi kampus, srpras cukup mudah diakses dan berkualitas 
• Diskon / pengurangan biaya 
• Fasilitas laboratorium modern 
• Fasilitas ebook dan journal tentang engineering di e-library 
• Dosen memperlakukan mahasiswa online tidak sama dengan mahasiswa offline,  
• Dosen di kelas hybrid tdk kirim link zoom, tidak bawa laptop, jangan pilih kasih 
• Dosen membutuhkan pendampingan IT, karena banyak masalah teknis yang tidak 

dipahami 
• Jika Dosen menulis di papan tulis, mahasiswa kurang jelas melihatnya, disarankan menulis 

pakai device 
• Jadwal tidak sesuai schedule, masuk sesuai jadwal, tdk menambah waktu selain jadwal 



Survei Kepuasan FTI-UJ – Smt Ganjil 2024/2025   
 

98 

• Dosen tidak mengupload video perkuliahan, lebih teliti lagi dalam menyiapkan materi 
kuliah baik sebelum dan sesudah perkuliahan. 

• Dosen memberikan info kalo tdk hadir 
• Metode pengajaran harusnya lebih variatif dan Inovatif 
• penelitian inovatif bagi dosen dan mahasiswa 
• relevansi kurikulum dengan teknologi terkini 
• Membutuhkan Dosen Teknik yang berkualitas, Dosen yang lebih muda, Peningkatan 

kompetensi mhs 
• Pada saat absen, mahasiswa tdk mendengar karena sambil bekerja 
• Mengusulkan kelas full offline, bukan hanya yg lanjutan 
• Sistem penilaian transparan 
• Materi elemen mesin kurang lengkap 
• Informasi perkuliahan ditingkatkan PLS: Lebih terbuka perihal SKS dan system 

pembelajaram 
• diadakan mata kuliah desain berbasis computer 
• Membuat grup komunikasi regular dan PLS 
• Perkuat kerja sama dengan mitra, industri,  
• Kegiatan mahasiswa, kompetisi nasional/internasioanl, workshop, seminar, pelatihan 

praktis bersertifikat, training pembekalan mahasiswa, kunjungan industri  
• Evaluasi penyerapan kerja alumni 
• Membangun pusat karir 
• Kegiatan marketing kampus perlu ditingkatkan, terutama melalui sosial media  
• Pertanyaan 8-10 untuk yang offline 

 
Keluhan mahasiswa terkait dosen dan permintaan peningkatan sarana prasarana serta harapan 
untuk peningkatan kerjasama mitra merupakan hal-hal yang masih secara wajar disampaikan 
mahasiswa. 
 
Nilai Tingkat Kepuasan Mahasiswa (TKM) T. Mesin, sebagai berikut: 

• Dari 5 pertanyaan sesuai instrument akreditasi, diperoleh TKM = 91,0% 
• Dari keseluruhan pertanyaan (10) diperoleh nilai TKM = 89,2% 

 
 
 
 
5.2.3. TINDAK LANJUT 
 
Dari beberapa isu yang disampaikan pada bagian analisis hasil survei, maka disusun tindak lanjut 

yang harus dilaksanakan oleh penanggung jawab, seperti ditampilkan pada Tabel 5.4. 
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Tabel 5.4 Tindak Lanjut Survei Kepuasan Mahasiswa Prodi Teknik Mesin  
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NO. ISU PENANGGUNG 
JAWAB 

WAKTU TINDAK 
LANJUT 

1. Kegiatan marketing kampus perlu 
ditingkatkan, terutama melalui 
sosial media  

Dekan Maret 2025, Mei 
2025 

2. Peningkatan kapasitas Dosen  
• Dosen memperlakukan mahasiswa 

online tidak sama dengan 
mahasiswa offline, jangan pilih 
kasih 

• Dosen di kelas hybrid tidak 
mengirim link zoom, tidak 
membawa laptop,  

• Dosen membutuhkan 
pendampingan IT, karena banyak 
masalah teknis yang tidak 
dipahami 

• Dosen menulis menggunakan 
device, jika di papan tulis, 
mahasiswa kurang jelas 
melihatnya 

• Jadwal tidak sesuai schedule, 
tidak menambah waktu selain 
sesuia jadwal 

• Dosen tidak mengupload video 
perkuliahan, lebih teliti lagi dalam 
menyiapkan materi kuliah baik 
sebelum dan sesudah perkuliahan. 

• Dosen memberikan info kalo tdk 
hadir 

• Pada saat absen, mahasiswa tdk 
mendengar karena sambil bekerja 

Kaprodi, WD1 Maret 2025, Mei 
2025 
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3. Evaluasi Metode Perkuliahan: 
• Metode pengajaran harusnya lebih 

variatif dan Inovatif 
• relevansi kurikulum dengan 

teknologi terkini 
• Membutuhkan Dosen Teknik yang 

berkualitas, Dosen yang lebih 
muda, Peningkatan kompetensi 
mhs 

• Mengusulkan kelas full offline, 
bukan hanya yg lanjutan 

• Sistem penilaian transparan 
• Materi elemen mesin kurang 

lengkap 
• Informasi perkuliahan 

ditingkatkan PLS: Lebih terbuka 
perihal SKS dan system 
pembelajaram 

• diadakan mata kuliah desain 
berbasis computer 

• penelitian inovatif bagi dosen dan 
mahasiswa 

 

Kaprodi, WD 1 Maret 2025, Mei 
2025 

4. • Renovasi kampus, sarpras agar 
mudah diakses dan berkualitas 

• Fasilitas laboratorium modern 
• Fasilitas ebook dan journal tentang 

engineering di e-library 

WD 2, Kaprodi Maret 2025, Mei 
2025 

5 Diskon / pengurangan biaya WD 2 Maret 2025, Mei 
2025 
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6 • Membuat grup komunikasi regular 
dan PLS 

• Perkuat kerja sama dengan mitra, 
industri,  

• Kegiatan mahasiswa, kompetisi 
nasional/internasioanl, workshop, 
seminar, pelatihan praktis 
bersertifikat, training pembekalan 
mahasiswa, kunjungan industri  

• Evaluasi penyerapan kerja alumni 
• Membangun pusat karir 

WD 3 Maret 2025, Mei 
2025 

7 Pertanyaan 8-10 untuk yang offline 
(bukan semua mahasiswa) 

UPM Maret 2025, Mei 
2025 

 
 
 
5.3.  EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA (EDOM) 

 
Setiap peserta kuliah diwajibkan mengisi survei untuk memberikan penilaian kepada Dosen 

pengampu mata kuliah tersebut. Sistem pengisian survey penilaian dilakukan melalui portal 

akademik UNYSISS pada saat mahasiswa akan melihat nilai mata kuliah sebagai hasil kegiatan 

belajar selama 1 semester. 

Data-data penilaian mahasiswa diolah untuk memperoleh hasil penilaian EDOM setiap dosen 

Program studi. Pada Tabel 5.5 , disajikan hasil olah data EDOM dan disajikan terurut mulai dari 

nama dosen dengan nilai EDOM tertinggi. 

 
Tabel 5.5 Hasil EDOM Prodi Teknik Mesin  

 
No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Fauzhia Rahmasari, S.Si., M.Si.. 3,402 
2 Fogot Endro Wibowo 3,393 
3 Abeth Novria Sonjaya, S.T., M.M., M.T., M.T.. 3,384 
4 Ir.. Agus Budi Jatmiko, Mt. 3,288 
5 Ir.. Aji Digdoyo, M.Si. 3,287 
6 Tri Surawan 3,250 
7 Nani Kurniawati 3,238 
8 Achmad Syamsu Anwar 3,120 
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No. Nama Dosen Nilai Edom 
9 Novriyanti, S.T., M.T.. 3,090 
10 Ir.. Erma Yuniaty, M.T.. 3,077 
11 Ir. Rudy Yulianto, Mt. 2,987 
12 Ir. I Nyoman Artana, Mm.Mt. 2,838 
13 Achmad Dahlan 2,490 

 
 

Tabel 5.6 Hasil EDOM Prodi Teknik Mesin (Mata Kuliah Bersama) 
 

No. Nama Dosen Nilai Edom 
1 Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd.. 3,373 
2 Rinette Visca, S.T., M.Si. 3,250 
3 Mubarokah Nuriaini Dewi, S.T., M.T. 3,210 
4 Dra. Anisah, M.Pd. 3,058 

 
 
Nilai EDOM setiap dosen Program Studi Teknik Mesin per mata kuliah ditampilkan pada Tabel 
5.7. 
 

Tabel 5.7 Hasil EDOM Setiap Dosen per Mata kuliah Prodi Teknik Mesin 
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NAMA DOSEN KODE NAMA MATA KULUAH SKS PROGRAM JML 
RESPONDEN

NILAI EDOM

ABETH NOVRIA SONJAYA, S.T., M.M., M.T., M.T.. MED1082 Menggambar Teknik 2 REGULER 8 3,7
ABETH NOVRIA SONJAYA, S.T., M.M., M.T., M.T.. MED3052 Mekanika Fluida I 2 KARYAWAN 4 3,3
ABETH NOVRIA SONJAYA, S.T., M.M., M.T., M.T.. MED1082 Menggambar Teknik 2 KARYAWAN 2 3,5
ABETH NOVRIA SONJAYA, S.T., M.M., M.T., M.T.. MED3052 Mekanika Fluida I 2 REGULER 9 3
ABETH NOVRIA SONJAYA, S.T., M.M., M.T., M.T.. MED6103 Pompa dan Kompresor 3 LANJUTAN 3 3,42

ACHMAD DAHLAN ME5072 Mekatronika 2 REGULER 7 2,98
ACHMAD DAHLAN ME5072 Mekatronika 2 KARYAWAN 2 2

ACHMAD SYAMSU ANWAR MED3073 Termodinamika I 3 KARYAWAN 4 2,85
ACHMAD SYAMSU ANWAR ME5053 Mesin Konversi Energi 3 REGULER 4 3
ACHMAD SYAMSU ANWAR ME5053 Mesin Konversi Energi 3 KARYAWAN 2 3
ACHMAD SYAMSU ANWAR MED3073 Termodinamika I 3 REGULER 9 3
ACHMAD SYAMSU ANWAR ME5023 Termodinamika Terapan 3 KARYAWAN 2 3,48
ACHMAD SYAMSU ANWAR ME5023 Termodinamika Terapan 3 REGULER 4 3
ACHMAD SYAMSU ANWAR MED4083 Termodinamika II 3 LANJUTAN 21 3,4
ACHMAD SYAMSU ANWAR MED7013 Teknik Pendingin 3 LANJUTAN 11 3,23

FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3083 Statistika dan Probabilitas 3 REGULER 9 3,22
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3013 Matematika II 3 KARYAWAN 3 3,46
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3083 Statistika dan Probabilitas 3 KARYAWAN 4 3,36
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED1032 Aljabar Linear 2 KARYAWAN 3 3,67
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. ME5102 Metode Numerik 2 REGULER 5 3,29
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3013 Matematika II 3 REGULER 9 3,33
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED1032 Aljabar Linear 2 REGULER 8 3,3
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. ME5102 Metode Numerik 2 KARYAWAN 3 3,33
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3013 Matematika II 3 LANJUTAN 22 3,55
FAUZHIA RAHMASARI, S.Si., M.Si.. MED3083 Statistika dan Probabilitas 3 LANJUTAN 21 3,51

FOGOT ENDRO WIBOWO MED3073 Termodinamika I 3 REGULER 9 3
FOGOT ENDRO WIBOWO ME7022 Pengendalian Mutu 2 KARYAWAN 0 0
FOGOT ENDRO WIBOWO MED7103 Perancangan Produk Manufaktur 3 LANJUTAN 1 3,88
FOGOT ENDRO WIBOWO MED6082 Sistem Kendali/Kontrol 2 LANJUTAN 8 3,3

Ir.. AGUS BUDI JATMIKO, MT. MED3032 Kinematika 2 REGULER 9 3
Ir.. AGUS BUDI JATMIKO, MT. MED5022 Getaran Mekanik 2 LANJUTAN 22 3,34
Ir.. AGUS BUDI JATMIKO, MT. MED4013 Dinamika 3 LANJUTAN 20 3,4
Ir.. AGUS BUDI JATMIKO, MT. MED3032 Kinematika 2 KARYAWAN 3 3,41

Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. ME5072 Mekatronika 2 REGULER 7 3
Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. MED1052 Ilmu Hayat 2 REGULER 8 3,37
Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. MED1052 Ilmu Hayat 2 KARYAWAN 2 3,98
Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. ME5072 Mekatronika 2 KARYAWAN 2 2,5
Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. MED4043 Mekanika Fluida II 3 LANJUTAN 21 3,47
Ir.. AJI DIGDOYO, M.Si. MED5043 Mesin Konversi Energi 3 LANJUTAN 11 3,4

Ir.. ERMA YUNIATY, M.T.. MED3022 Elemen Mesin I 2 REGULER 9 2,94
Ir.. ERMA YUNIATY, M.T.. ME7042 Alat Penukar Kalor 2 REGULER 1 3
Ir.. ERMA YUNIATY, M.T.. MED4023 Elemen Mesin II 3 LANJUTAN 13 3,29

Ir. I NYOMAN ARTANA, MM.MT. ME7193 Manajemen Energi 3 REGULER 4 3
Ir. I NYOMAN ARTANA, MM.MT. ME7193 Manajemen Energi 3 KARYAWAN 1 2
Ir. I NYOMAN ARTANA, MM.MT. MED3062 Perpindahan Kalor dan Massa I 2 KARYAWAN 4 3,01
Ir. I NYOMAN ARTANA, MM.MT. MED3062 Perpindahan Kalor dan Massa I 2 REGULER 9 3
Ir. I NYOMAN ARTANA, MM.MT. MED4053 Perpindahan Kalor dan Massa II 3 LANJUTAN 21 3,18

Ir. RUDY YULIANTO, MT. ME5063 Elemen Mesin III 3 REGULER 4 3
Ir. RUDY YULIANTO, MT. ME5063 Elemen Mesin III 3 KARYAWAN 3 2,56
Ir. RUDY YULIANTO, MT. MED7093 Perancangan Fasilitas Manufaktur 3 LANJUTAN 5 3,4

NANI KURNIAWATI MED1073 Kimia Dasar 3 KARYAWAN 2 4
NANI KURNIAWATI MED3043 Material Teknik 3 KARYAWAN 4 3,03
NANI KURNIAWATI ME7032 Pemilihan Bahan dan Proses 2 KARYAWAN 2 3
NANI KURNIAWATI MED1073 Kimia Dasar 3 LANJUTAN 3 3,51
NANI KURNIAWATI MED1073 Kimia Dasar 3 REGULER 8 3
NANI KURNIAWATI ME7032 Pemilihan Bahan dan Proses 2 REGULER 4 3
NANI KURNIAWATI MED3043 Material Teknik 3 REGULER 9 3
NANI KURNIAWATI MED3043 Material Teknik 3 LANJUTAN 10 3,36

Novriyanti, S.T., M.T.. ME7042 Alat Penukar Kalor 2 KARYAWAN 1 3
Novriyanti, S.T., M.T.. MED3022 Elemen Mesin I 2 KARYAWAN 3 3,18

TRI SURAWAN MED1044 Fisika I 4 REGULER 8 3
TRI SURAWAN MED1044 Fisika I 4 KARYAWAN 2 3,5
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BAB 6 

KESIMPULAN 
 
 

1. Pada Survei Kepuasan Stakeholder Dosen, Mahasiswa dan Tenaga Kependidikan Semester 

Ganjil 2024/2025, jumlah partisipasi responden dan Jumlah Isu yang perlu ditindaklanjuti 

untuk masing-masing Program Studi adalah sebagai berikut: 

 
RESPONDEN JUMLAH 

RESPONDEN 
JUMLAH ISU TINDAK 

LANJUT 
Tenaga Kependidikan 17 4 
Prodi: Teknik Elektro   
       Dosen 9 4 
       Mahasiswa 112 6 
Prodi: Teknik Kimia   
       Dosen 10 4 
       Mahasiswa 248 6 
Prodi: Teknik Mesin   
       Dosen 8 6 
       Mahasiswa 80 7 

 
 

Dengan waktu tindak lanjut yang diusulkan sebanyak 2 kali dalam 1 semester yaitu pada 

bulan Maret 2025 dan bulan Mei 2025 

 
2. Nilai Tingkat Kepuasan (TK) masing-masing, disimpulkan sebagai berikut: 

 
RESPONDEN TK TKM (sesuai instrumen 

akreditasi) 
Tenaga Kependidikan 86,3%  
Prodi: Teknik Elektro   
       Dosen 83,6%  
       Mahasiswa 81,6% 83,5% 
Prodi: Teknik Kimia   
       Dosen 92,8%  
       Mahasiswa 84,7% 86,1% 
Prodi: Teknik Mesin   
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RESPONDEN TK TKM (sesuai instrumen 
akreditasi) 

       Dosen 80,3%  
       Mahasiswa 89,2% 91,0% 

 
 

Catatan: TKM (Tingkat Kepuasan Mahasiswa) mengacu pada penilaian akreditasi pada LAM 

Teknik pada 5 pertanyaan. 

Hasil evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) seluruh program studi di FTI-UJ 

memperoleh nilai>75%, sehingga dapat dikategorikan pada peringkat “BAIK SEKALI”. 

Dengan asumsi acuan nilai >75%, maka untuk survey kepuasan tenaga kependidikan dan 

dosen FTI-UJ Semester Ganjil 2024/2025 juga masuk dalam kategori BAIK SEKALI. 

 
3. Pada TKM Prodi Teknik Mesin memiliki nilai paling tinggi, dikarenakan proporsi penilaian 

BAIK SEKALI cukup mendominasi besar dibanding kedua Prodi lain (T. Kimia dan T. 

Elektro), meskipun jumlah yang menjawab KURANG DAN CUKUP pada Teknik Mesin 

lebih banyak dibanding kedua prodi lainnya.  

 

4. Hasil penilaian EDOM semester Ganjil 2024/2025, nilai tertinggi untuk masing-masing 

Program Studi sebagai berikut: 

 

NO. PROGRAM STUDI NAMA DOSEN NILAI EDOM 

1 Teknik Elektro Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd.. 3,647 

2 Teknik Kimia Dody Guntama, S.T., M.Eng. 3,296 

3 Teknik Mesin Fauzhia Rahmasari, S.Si., M.Si.. 3,402 

4 Mata kuliah bersama Dra.. Sri Wiji Lestari, M.Pd. 3,373 

 

 


